Dokumentacja monitorowania i oceny Swiadczenia ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania

ZARZADZENIE NR 14/2026

KIEROWNIKA MIEJSKO-GMINNEGO OSRODKA POMOCY SPOtECZNEJ W ZtOCIENCU
z dnia 07 sierpnia 2026 r.

w sprawie wprowadzenia Procedury monitorowania i oceny swiadczenia ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania

Na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 11, art. 50, art. 50a, art. 50b ust. 1-5 oraz art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 639, z pdin. zm.), w zwigzku z § 4 pkt 4 i § 5 rozporzadzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4 sierpnia 2026 r. w sprawie ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania (Dz. U. z 2026 r. poz. 1067), a takze w zwigzku z art. 68 ust. 1 i art. 69 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych — zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. 1. Wprowadza sie do stosowania w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Ztociericu (dalej:
,Jednostka”) Procedure monitorowania i oceny s$wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
stanowigcg zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

2. Procedura, o ktérej mowa w ust. 1, okresla wewnetrzne procedury weryfikacji zapewnienia ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania zgodnie ze standardem i sposobem ich swiadczenia, o ktérych mowa
w art. 50b ust. 2 ustawy w zwigzku z § 5 ust. 1 rozporzadzenia.

3. Procedura ma zastosowanie do ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania przyznanych na podstawie art.
50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, $wiadczonych zaréwno przez pracownikéw Jednostki, jak i przez
podmioty zewnetrzne, ktdrym powierzono realizacje tych ustug, oraz odpowiednio — w zakresie wskazanym
w Procedurze — do ustug sgsiedzkich.

4. Procedury nie stosuje sie do specjalistycznych ustug opiekunczych, o ktérych mowa w art. 50 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej, w zakresie, w jakim standard okreslony w rozporzadzeniu ich nie dotyczy; w
pozostatym zakresie Procedure stosuje sie odpowiednio.

§ 2. Wprowadza sie do stosowania wzory dokumentéw stanowigce zatgczniki do niniejszego zarzadzenia:

Zat. Nazwa dokumentu Realizowany przepis

Procedura monitorowania i oceny swiadczenia ustug opiekunczych w miejscu
1 . . art. 50b ust. 2 u.p.s.; § 5 ust. 1 rozp.
zamieszkania

2 Roczny harmonogram kontroli wewnetrznych i ankiet §5ust. 1 pkt 1i2 rozp.

3 Arkusz (protokét) kontroli wewnetrznej realizacji ustug opiekuriczych §5ust. 1 pkt1;§2;§4rozp.

4 Arkusz kontroli warunkéw organizacyjnych swiadczenia ustug § 3 ust. 1-4 rozp.

5 Ankieta oceniajaca prawidtowos¢ realizacji ustug — wersja podstawowa § 5 ust. 1 pkt 2 rozp.; art. 50b ust. 4
6 Ankieta — wersja uproszczona oraz wersja dla rodziny / opiekuna faktycznego § 5 ust. 1 pkt 2 rozp.

7 Instrukcja przeprowadzania ankiet oraz rejestr przeprowadzonych ankiet § 5 ust. 1 pkt 2 rozp.

8 Informacja dla odbiorcy ustug i jego rodziny o mozliwosci zgtaszania uwag § 5 ust. 1 pkt 34 rozp.

9 Formularz zgtoszenia uwag (imienny i anonimowy) oraz rejestr uwag § 5 ust. 1 pkt 34 rozp.

10 Wzér okresowej (rocznej) analizy wynikéw kontroli wewnetrznych i ankiet § 5 ust. 1 pkt 4 rozp.

11 Plan dziatan korygujgcych i usprawniajacych oraz rejestr ich realizacji § 5 ust. 1 pkt 4 rozp.; art. 50b ust. 5

Wz6r wystgpienia do podmiotu Swiadczgcego ustugi o usuniecie
12 . . L. art. 50b ust. 5 u.p.s.
nieprawidtowosci

Karta potwierdzania wykonanych czynnosci podlegajacych weryfikacji
13 odbiorcy § 4 pkt 4 rozp.
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Zat. Nazwa dokumentu Realizowany przepis

art. 50 ust. 4a—4c u.p.s.; § 3 ust. 1
14 Ewidencja oséb wykonujacych ustugi opiekurcze i ustugi sasiedzkie rozp p-s:;§

zp.
- . - . . . .. art. 50 ust. 4a pkt 4 i ust. 4b pkt 2

15 Wzory oswiadczen o zdolnosci psychofizycznej wraz z pismem wdrazajgcym .

u.p.s.; art. 2 nowelizacji
16 Klauzule informacyjne RODO oraz zasady anonimizacji zgtoszen art. 13-14 RODO

§ 3. 1. Wyznacza sie Panig Justyne Jakubowska — Kierownika sekcji ustug opiekunczych (stanowisko stuzbowe) na
Koordynatora do spraw monitorowania i oceny Swiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
zwanego dalej ,, Koordynatorem”.

2. Do zadan Koordynatora nalezy w szczegdlnosci:

1) sporzadzanie i aktualizowanie rocznego harmonogramu kontroli wewnetrznych i ankiet (zatgcznik nr 2);
2) organizowanie i dokumentowanie kontroli wewnetrznych oraz ankiet;

3) prowadzenie rejestru przeprowadzonych ankiet oraz rejestru uwag;

4) prowadzenie ewidencji 0s6b wykonujgcych ustugi opiekuricze i ustugi sgsiedzkie;

5) sporzadzanie okresowej analizy, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia, oraz projektu planu
dziatan korygujacych i usprawniajgcych;

6) monitorowanie terminowosci i skutecznosci dziatan korygujgcych.

3. Na czas nieobecnosci Koordynatora jego zadania wykonuje Pani Katarzyna Slaczka — Kierownik sekcji
rodzina.

§ 4. 1. Zobowiazuje sie wszystkich pracownikéw Jednostki realizujgcych zadania z zakresu ustug opiekuiczych w
miejscu zamieszkania oraz osoby wykonujgce te ustugi do zapoznania sie z Procedurg i do jej stosowania.

2. Zapoznanie sie z Procedurg pracownicy oraz osoby wykonujgce ustugi potwierdzajg na pismie;
oswiadczenia przechowuje sie w aktach osobowych albo w dokumentacji Koordynatora.

3. Zobowigzuje sie osoby prowadzgce postepowania w sprawach przyznania ustug opiekuiczych do
doreczania odbiorcy ustug, wraz z zawiadomieniem o rozpoczeciu swiadczenia ustug, informacji stanowiacej
zatgcznik nr 8 oraz klauzuli informacyjnej stanowigcej czes¢ zatgcznika nr 16.

§ 5. 1. Pierwszy roczny harmonogram kontroli wewnetrznych i ankiet Koordynator sporzadza i przedktada do
zatwierdzenia w terminie do dnia 15 wrzes$nia 2026 r.

2. Pierwszg kontrole wewnetrzng oraz pierwszg ankiete u kazdej osoby, na rzecz ktérej Swiadczone sg ustugi
opiekunicze, przeprowadza sie w terminie do dnia 7 lutego 2027 r., z zachowaniem szesciomiesiecznej
czestotliwosci liczonej od dnia wejscia w zycie rozporzadzenia.

3. Informacje o mozliwosci zgtaszania uwag, w tym anonimowo (zatgcznik nr 8), udostepnia sie w sposob
trwaty nie pdzniej niz z dniem wejscia w zycie zarzadzenia oraz dorecza sie odbiorcom ustug korzystajacym z
ustug w tym dniu — w terminie do dnia 30 wrzesnia 2026 r.

4. Pierwszg okresowa analize wynikéow kontroli wewnetrznych i ankiet sporzadza sie za okres od dnia 7
sierpnia 2026 r. do dnia 31 grudnia 2027 r., w terminie do dnia 31 stycznia 2028 r., przy czym Koordynator
sporzadza wczesniejszg analize czastkowgq za rok 2026 i pierwsze potrocze 2027 r., jezeli wyniki kontroli lub
ankiet wskazujg na potrzebe niezwtocznych dziatan korygujacych.

Wskazowka: rozporzagdzenie wymaga biezacej analizy informacji (§ 5 ust. 1 pkt 4) i nie okresla cyklu sporzadzania analizy
zbiorczej. Roczny cykl przyjeto jako rozwigzanie wewnetrzne, wykonujace obowigzek oceny z art. 50b ust. 2 i 4 ustawy.
Rozwigzaniem rekomendowanym jest cykl kalendarzowy i sporzadzenie pierwszej analizy za okres od 7 sierpnia do 31
grudnia 2026 r. w terminie do 31 stycznia 2027 r. — wéwczas w § 5 ust. 4 zarzadzenia nalezy wpisac te daty. Rozwigzanie z
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tekstu podstawowego (pierwsza analiza za okres wydtuzony) jest dopuszczalne, wymaga jednak wykazania, ze ocena byta
dokonywana na biezaco.

§ 6. 1. Nadzér nad wykonaniem zarzadzenia sprawuje Kierownik Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ztociencu osobiscie.

2. Wyniki okresowej analizy, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia, wraz z planem dziatan
korygujacych i usprawniajacych, przekazuje sie do wiadomosci Burmistrza Ztocierica.

§ 7. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania, wraz z zatgcznikami nr 1-16; standard okreslony w
rozporzgdzeniu obowigzuje od dnia 7 sierpnia 2026 .

Zastepca Kierownika Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ztociercu
Anna Barylska
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Uzasadnienie

1. Cel i przedmiot zarzadzenia

Zarzadzenie wprowadza w Jednostce wewnetrzne procedury weryfikacji zapewnienia ustug opiekunczych w
miejscu zamieszkania zgodnie ze standardem i sposobem ich Swiadczenia, a takze sposdb monitorowania i oceny
Swiadczenia tych ustug, okreslony w § 5 ust. 1 i § 5 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 4 sierpnia 2026 r. w sprawie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania (Dz. U. z 2026 r. poz.
1067). Zarzadzenie stanowi jednoczesnie akt wykonania obowigzku gminy, o ktorym mowa w art. 50b ust. 2
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 639, z pdzn. zm.).

2. Nowy stan prawny

Z dniem 5 sierpnia 2026 r. wchodzi w zycie ustawa z dnia 11 czerwca 2026 r. o zmianie ustawy o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 974), ktora dodaje do ustawy o pomocy spotecznej art. 50b. Przepis ten
konstruuje czterostopniowy mechanizm prawny:

— art. 50b ust. 1 — ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania Swiadczy sie zgodnie ze standardem okreslonym
W rozporzadzeniu, w sposdb zapewniajgcy uwzglednienie potrzeb osoby, na rzecz ktérej sa swiadczone;

— art. 50b ust. 2 — gmina monitoruje i ocenia $wiadczenie tych ustug; przepis ma charakter obligatoryjny
(,monitoruje”, a nie ,moze monitorowac”) i nie pozostawia jednostce swobody co do tego, czy monitoring
prowadzi¢;

— art. 50b ust. 3 — monitorowanie obejmuje zbieranie i analizowanie informacji o swiadczonych ustugach w
celu dokonania oceny, co wymaga istnienia narzedzi zbierania danych oraz udokumentowanej analizy;

— art. 50b ust. 4 — ocena obejmuje w szczegdlnosci ocene bezpieczeristwa, skutecznosci i celowosci ustug; sg to
ustawowe kryteria oceny, ktore muszg znalez¢ odzwierciedlenie w narzedziach kontrolnych;

— art. 50b ust. 5 — w razie stwierdzenia nieprawidtowosci gmina podejmuje wobec podmiotu swiadczacego
ustugi dziatania majace na celu ich wyeliminowanie.

Zadania gminy w zakresie ustug opiekunczych sg wykonywane przez osrodek pomocy spotecznej albo centrum
ustug spotecznych, co rozporzadzenie potwierdza wprost, adresujgc obowigzki proceduralne bezposrednio do
tych jednostek (§ 4 pkt 4 i § 5 rozporzadzenia).

Upowaznienie do wydania rozporzadzenia zawiera art. 50b ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej. Rozporzadzenie
okresla standard swiadczenia ustug (§ 2), sposéb ich swiadczenia (§ 3 i § 4) oraz sposéb monitorowania i oceny (§
5); weszto w zycie z dniem nastepujgcym po dniu ogtoszenia, tj. z dniem 7 sierpnia 2026 r. (§ 6 rozporzadzenia).

3. Koniecznos¢ wprowadzenia procedury w formie zarzgdzenia

Przepisy nie przewidujg okresu przejsciowego na opracowanie procedur monitorowania. Od dnia 7 sierpnia 2026
r. ustugi muszg by¢ swiadczone zgodnie ze standardem, a ich realizacja — monitorowana i oceniana. Brak
sformalizowane] procedury po tej dacie nie jest zalegtoscig organizacyjng, lecz niewykonaniem obowigzku
wynikajgcego z art. 50b ust. 2 ustawy w zwigzku z § 5 rozporzadzenia.

Forma zarzadzenia kierownika jednostki jest wtasciwa, poniewaz obowigzek monitorowania i oceny swiadczenia
ustug (art. 50b ust. 2 ustawy) jest wykonywany przez osrodek pomocy spotecznej lub centrum ustug spotecznych
w sposob okreslony w § 5 rozporzadzenia, a ustalenie wewnetrznego trybu jego realizacji jest czynnoscia
wewnatrzorganizacyjng, mieszczacg sie w kompetencji kierownika jednostki. Wprowadzenie procedury stanowi
takze element kontroli zarzadczej, do ktdrej zapewnienia kierownik jednostki sektora finanséw publicznych jest
zobowigzany na podstawie art. 68—69 ustawy o finansach publicznych.

4. Skutki dla organizacji pracy jednostki

Wprowadzenie procedury wymaga wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za monitorowanie, ustalenia
harmonogramu kontroli i ankiet, wdrozenia dokumentacji potwierdzajgcej wykonanie czynnosci (§ 4 pkt 4

Dokument nr 1 — Zarzadzenie wprowadzajace procedure str.4z112



Dokumentacja monitorowania i oceny swiadczenia ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania

rozporzgdzenia) oraz udostepnienia odbiorcom ustug i ich rodzinom kanatu zgtaszania uwag, w tym
anonimowego (§ 5 ust. 1 pkt 3 i 4 rozporzadzenia). Wymaga takze zaktualizowania dokumentacji kadrowej oséb
wykonujgcych ustugi w zwigzku z nowymi wymaganiami z art. 50 ust. 4a—4c ustawy oraz terminami
przejsciowymi z art. 2 nowelizacji.

5. Skutki finansowe

Zarzadzenie nie powoduje bezposrednich skutkdw finansowych wykraczajacych poza biezgce koszty
funkcjonowania Jednostki. Skutki organizacyjne obejmujg czas pracy Koordynatora i oséb przeprowadzajgcych
kontrole oraz ankiety. Ewentualne koszty szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy dla o0sdéb
wykonujgcych ustugi sgsiedzkie obcigzajg organizatora tych ustug (art. 50 ust. 4c ustawy).

6. Konsultacje i wejscie w zycie

Projekt zarzadzenia nie wymaga konsultacji zewnetrznych. Standard swiadczenia ustug oraz obowigzki w zakresie
monitorowania i oceny sg prawnie wigzace od dnia 7 sierpnia 2026 r., dlatego zarzadzenie wraz z zatgcznikami
wchodzi w zycie i jest stosowane z dniem podpisania, bez odraczania terminu stosowania zatgcznikéw.

Kierownik Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ztociercu
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DOKUMENT NR 2
Procedura monitorowania i oceny swiadczenia ustug opiekunczych
W miejscu zamieszkania

Zatacznik nr 1 do Zarzgdzenia Nr 14/2026 Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ztociencu z dnia 7 sierpnia 2026 r.

Podstawa prawna: art. 50b ust. 1-5 ustawy o pomocy spotecznej; § 2-§ 5 rozporzadzenia w sprawie ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania
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Rozdziat |. Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Procedura okresla wewnetrzne procedury weryfikacji zapewnienia ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania zgodnie ze standardem i sposobem Swiadczenia tych ustug, o ktérych mowa w art. 50b ust. 2
ustawy w zwigzku z § 5 ust. 1 rozporzadzenia, a takze sposdb monitorowania i oceny Swiadczenia tych ustug w
Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Ztociencu.

2. Celem Procedury jest zapewnienie odpowiedniej jakosci ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
Swiadczonych zgodnie ze standardem, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb i mozliwosci
psychofizycznych osdb korzystajacych z tych ustug, oraz udokumentowanie wykonania obowigzku, o ktérym
mowa w art. 50b ust. 2 ustawy.

3. Procedura stanowi element kontroli zarzgdczej w Jednostce.

§ 2. llekro¢ w Procedurze jest mowa o:

1) ustawie — rozumie sie przez to ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 639,
z pozn.zm.);

2) rozporzadzeniu — rozumie sie przez to rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4
sierpnia 2026 r. w sprawie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania (Dz. U. z 2026 r. poz. 1067);

3) Jednostce — rozumie sie przez to Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ztociencu;

4) Kierowniku — rozumie sie przez to Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej;

5) Koordynatorze — rozumie sie przez to pracownika wyznaczonego zarzadzeniem do spraw monitorowania i
oceny $wiadczenia ustug opiekuriczych;

6) ustugach — rozumie sie przez to ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania w rozumieniu art. 50 ust. la
ustawy, przyznane decyzja administracyjng;

7) odbiorcy ustug — rozumie sie przez to osobe, na rzecz ktérej Swiadczone sg ustugi;

8) osobie wykonujgcej ustugi — rozumie sie przez to osobe spetniajgcg wymagania art. 50 ust. 4a ustawy,
faktycznie Swiadczgcq ustugi u odbiorcy ustug;

9) wykonawcy — rozumie sie przez to podmiot zewnetrzny, ktéremu powierzono realizacje ustug, jezeli ustugi nie
sg realizowane wytacznie przez pracownikéw Jednostki;

10) standardzie — rozumie sie przez to standard swiadczenia ustug okreslony w § 2 rozporzadzenia, wraz ze
sposobem $wiadczenia ustug okreslonym w § 3i § 4 rozporzadzenia.

§ 3. 1. Procedure stosuje sie do wszystkich ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania przyznanych na
podstawie art. 50 ust. 1 ustawy, niezaleznie od tego, czy sg realizowane przez pracownikow Jednostki, czy przez
wykonawce.

2. Do ustug sasiedzkich, o ktérych mowa w art. 50 ust. 3 ustawy, Procedure stosuje sie odpowiednio, z
uwzglednieniem odrebnych wymagan wobec oséb wykonujgcych te ustugi (art. 50 ust. 4b i 4c ustawy) oraz
zakresu i wymiaru ustug okreslonego uchwatg rady gminy wydang na podstawie art. 50 ust. 6 ustawy.

3. Do specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 50 ust. 2 ustawy) Procedure stosuje sie odpowiednio w
zakresie organizacji kontroli wewnetrznych, ankiet, kanatu zgtaszania uwag oraz analizy okresowej.
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Rozdziat Il. Przedmiot weryfikacji — standard i sposob
swiadczenia ustug

§ 4. 1. Weryfikacji podlega zapewnienie ustug w czterech obszarach okreslonych w art. 50 ust. 1a ustawy i
skonkretyzowanych w § 2 rozporzadzenia:

1) zaspokajanie codziennych potrzeb zyciowych — podstawowe czynnosci samoobstugowe, czynnosci zwigzane z
prowadzeniem gospodarstwa domowego oraz inne czynnosci samoobstugowe (§ 2 pkt 1 lit. a—c);

2) opieka higieniczna (§ 2 pkt 2);

3) zalecona przez lekarza pielegnacja w zakresie niewymagajgcym specjalistycznej wiedzy i kompetencji (§ 2 pkt
3);

4) zapewnienie kontaktow z otoczeniem (§ 2 pkt 4).

2. Weryfikacja obejmuje zgodno$¢ faktycznie wykonywanych czynnosci z zakresem, okresem i miejscem
Swiadczenia ustug ustalonymi w decyzji administracyjnej (art. 50 ust. 5 ustawy) oraz z indywidualnymi
potrzebami i mozliwosciami psychofizycznymi odbiorcy ustug (art. 50b ust. 1 ustawy).

Uwaga: katalogi czynnosci w § 2 rozporzadzenia majg charakter otwarty (,,w szczegdlnosci”). Wykonanie mniejszej liczby
czynnosci niz wymieniona w rozporzadzeniu nie jest samo w sobie nieprawidtowoscia, jezeli wynika z zakresu ustalonego
w decyzji i z indywidualnych potrzeb odbiorcy ustug. Nieprawidtowoscig jest natomiast niewykonanie czynnosci objetej
decyzjg albo wykonanie jej w sposdb niezgodny ze standardem.

§ 5. 1. Weryfikacji podlega takze sposdb swiadczenia ustug, w szczegdlnosci:
1) ciggtos¢ swiadczenia ustug oraz zapewnienie zastepstwa w razie nieobecnosci osoby wykonujgcej ustugi, przy
czym osoba zastepujgca musi spetnia¢ wymagania art. 50 ust. 4a ustawy (§ 3 ust. 1 rozporzadzenia);

2) swiadczenie czynnosci wskazanych w § 3 ust. 2 rozporzadzenia w réznych porach dnia i adekwatnie do
wystepujacych potrzeb, przez 7 dni w tygodniu, w godzinach od 6:00 do 21:00, z wytgczeniem dni
Swigtecznych;

3) Swiadczenie ustug w dni Swigteczne wytacznie w uzasadnionych przypadkach (§ 3 ust. 3 rozporzadzenia) —
wraz z udokumentowaniem przyczyny;

4) Swiadczenie ustug przez dwie osoby w tym samym czasie, w uzasadnionych przypadkach, w odniesieniu do
zmiany pozycji ciata oraz kapieli (§ 3 ust. 4 rozporzadzenia).

2. Uzasadniony przypadek, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 3 i 4, odnotowuje sie w dokumentacji odbiorcy ustug
wraz ze wskazaniem okolicznosci uzasadniajgcych odstepstwo; ocena uzasadnionego przypadku nalezy do
Kierownika albo Koordynatora.

§ 6. Weryfikacji podlega swiadczenie ustug w sposéb zapewniajacy (§ 4 rozporzgdzenia):

1) kierowanie sie zasada dobra odbiorcy ustug;

2) poszanowanie intymnosci i godnosci osobistej odbiorcy ustug oraz respektowanie jego prawa do
samostanowienia;

3) dbatosc¢ o bezpieczenstwo swiadczonych ustug przez przestrzeganie zasad higieny;

4) potwierdzanie wykonanych czynnosci, podlegajgcych weryfikacji odbiorcy, w sposéb ustalony w § 14
Procedury.
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Rozdziat Ill. Podziat zadan i odpowiedzialnosci

§ 7. Ustala sie nastepujacy podziat zadan:

Podmiot / stanowisko Zadania

Ustala Procedure i wzory dokumentdw; zatwierdza roczny harmonogram; zatwierdza protokoty
kontroli wewnetrznych; zatwierdza okresowa analize i plan dziatan korygujgcych; podejmuje

Kierownik
wobec wykonawcy dziatania, o ktérych mowa w art. 50b ust. 5 ustawy; ocenia wystgpienie
,uzasadnionego przypadku”.
Sporzgdza harmonogram; organizuje i dokumentuje kontrole wewnetrzne i ankiety; prowadzi
rejestr ankiet i rejestr uwag oraz ewidencje oséb wykonujacych ustugi; sporzadza okresowa
Koordynator analize i projekt planu dziatan korygujgcych; monitoruje terminowos¢ i skutecznos¢ dziatan

korygujacych; przedktada Kierownikowi informacje o nieprawidtowosciach wymagajacych
niezwtocznej reakgcji.
. . Ustala i aktualizuje indywidualne potrzeby odbiorcy ustug; dorecza informacje o mozliwosci
Pracownik socjalny

zgtaszania uwag oraz klauzule informacyjng; przeprowadza ankiety, jezeli harmonogram nie
prowadzacy sprawe

stanowi inaczej; sygnalizuje Koordynatorowi okolicznosci uzasadniajgce kontrole dorazng.

Przeprowadza kontrole zgodnie z arkuszem kontroli; dokonuje ustalen faktycznych; sporzadza
protokdt; formutuje zalecenia; nie moze kontrolowac ustug, ktére sama wykonuje ani ktorych
wykonanie sama nadzoruje bezposrednio.

Osoba przeprowadzajgca
kontrole wewnetrzng

Swiadczy ustugi zgodnie ze standardem; prowadzi karte potwierdzania wykonanych czynnoéci;
Osoba wykonujaca ustugi zgtasza przetozonemu okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie ustugi oraz zdarzenia
niepozadane; udziela wyjasnier w toku kontroli.

Opiniuje wzory ankiet, formularzy i rejestrow pod wzgledem zgodnosci z RODO; nadzoruje
Inspektor ochrony danych zasady anonimizacji zgtoszen; uczestniczy w ocenie skutkow dla ochrony danych, jezeli jest
wymagana.

§ 8. 1. Kontroli wewnetrznej nie moze przeprowadzaé osoba, wobec ktérej zachodzi okoliczno$¢ mogaca
wywota¢ uzasadniong watpliwo$¢ co do jej bezstronnosci, w szczegdlnosci osoba spokrewniona lub
spowinowacona z odbiorcg ustug albo z osobg wykonujaca ustugi, a takze osoba pozostajgca z nimi w stosunku
podlegtosci stuzbowe;.

2. Wytaczenie nastepuje na wniosek tej osoby albo z urzedu, na podstawie decyzji Kierownika, odnotowanej
w aktach kontroli.
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Rozdziat IV. Kontrole wewnetrzne

§ 9. 1. Kontrola wewnetrzna obejmuje sprawdzenie sposobu realizacji ustug opiekunczych $wiadczonych na rzecz
odbiorcy ustug i jest przeprowadzana nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy (§ 5 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia).

2. W uzasadnionych przypadkach kontrole wewnetrzne prowadzi sie czesciej. Za uzasadniony przypadek
uznaje sie w szczegdélnosci:

1) zgtoszenie uwag przez odbiorce ustug, jego rodzine lub zgtoszenie anonimowe wskazujgce na
nieprawidtowos¢;

2) wystgpienie zdarzenia niepozgdanego, w szczegdlnosci odlezyny, odparzenia, upadku, zaniedbania
higienicznego, niepodania lekdw, hospitalizacji w okoliczno$ciach mogacych wigza¢ sie ze sposobem
Swiadczenia ustug;

3) zmiane osoby wykonujgcej ustugi u odbiorcy o znacznym stopniu zaleznosci lub u osoby lezgcej;
4) stwierdzenie w poprzedniej kontroli nieprawidtowosci wymagajacych dziatan korygujgcych — kontrole
sprawdzajgcy przeprowadza sie w terminie wskazanym w planie dziatan korygujacych;

5) rozpoczecie Swiadczenia ustug przez nowego wykonawce — w terminie 3 miesiecy od rozpoczecia
realizacji umowy;

6) wynik ankiety wskazujgcy na ocene negatywna w zakresie bezpieczenstwa lub skutecznosci ustug.

3. Kontrole dzieli sie na planowe (ujete w harmonogramie) i dorazne (przeprowadzane w przypadkach, o
ktérych mowa w ust. 2).

§ 10. 1. Kontrola wewnetrzna jest przeprowadzana w miejscu zamieszkania odbiorcy ustug, za jego zgoda, a
takze w siedzibie Jednostki lub wykonawcy — w zakresie dokumentacji.

2. Kontrola planowa u odbiorcy ustug jest zapowiadana z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych;
kontrola dorazna moze by¢ niezapowiedziana.

3. Odmowa wpuszczenia osoby kontrolujgcej do mieszkania przez odbiorce ustug nie stanowi podstawy do
wstrzymania ustug; okoliczno$é te odnotowuje sie w protokole, a kontrole przeprowadza sie na podstawie
dokumentacji, wywiadu telefonicznego oraz oswiadczen osoby wykonujacej ustugi.

4. Zakres kontroli obejmuje co najmniej: zgodnosé zakresu wykonywanych czynnosci z decyzjg i standardem,
sposéb sSwiadczenia ustug (§ 3 i § 4 rozporzadzenia), prowadzenie karty potwierdzania wykonanych
czynnosci, warunki organizacyjne (ciggtos¢, zastepstwa, pory swiadczenia ustug), a takze bezpieczenstwo,
skutecznos¢ i celowosé ustug (art. 50b ust. 4 ustawy).

§ 11. 1. Z kontroli sporzadza sie protokdt wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 3 do zarzadzenia, a w zakresie
warunkéw organizacyjnych — wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 4.

2. Protokot zawiera co najmniej: oznaczenie kontrolujgcego i kontrolowanego, date i miejsce kontroli, zakres
kontroli, ustalenia faktyczne wraz ze wskazaniem zrddta ustalenia, ocene w kryteriach bezpieczeristwa,
skutecznosci i celowosci, stwierdzone nieprawidtowosci, zalecenia wraz z terminami oraz podpisy.

3. Protokét sporzadza sie w terminie 7 dni roboczych od zakonczenia czynnosci kontrolnych i przedkfada
Kierownikowi do zatwierdzenia.

4. Osobie wykonujacej ustugi oraz wykonawcy przystuguje prawo ztozenia pisemnych zastrzezen do ustalen
protokotu w terminie 7 dni od dnia jego doreczenia. Stanowisko wobec zastrzezen zajmuje Kierownik;
stanowisko dotacza sie do protokotu.

5. Odbiorca ustug otrzymuje informacje o wyniku kontroli w zakresie go dotyczagcym, w formie ustalonej z
nim indywidualnie.

Dokument nr 2 — Procedura monitorowania i oceny str. 10z 112



Dokumentacja monitorowania i oceny swiadczenia ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania

Rozdziat V. Ankiety

§ 12. 1. Ankiete oceniajacg prawidtowos¢ realizacji ustug przeprowadza sie nie rzadziej niz jeden raz na pét roku
u kazdej osoby, na rzecz ktérej Swiadczone sg ustugi, o ile stan zdrowia tej osoby pozwala na wyrazenie opinii (§
5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia). Niezaleznie od tego pozyskuje sie opinie od cztonkéw rodziny odbiorcy ustug
posiadajgcych wiedze na temat ich realizacji (§ 5 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia).

2. Obowigzek dotyczy kazdego odbiorcy ustug indywidualnie; nie jest dopuszczalne badanie wytacznie préby
odbiorcow.

3. U odbiorcéw, u ktdrych swiadczenie ustug rozpoczeto w trakcie poétrocza, pierwszg ankiete przeprowadza
sie nie poiniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug, a nastepnie w cyklu
potrocznym.

4. Ankiety przeprowadza sie z wykorzystaniem wzoréw stanowigcych zataczniki nr 5 i 6 do zarzadzenia,
zgodnie z instrukcjg stanowigca zatgcznik nr 7.

5. Ankieta nie moze by¢ przeprowadzana przez osobe wykonujaca ustugi u danego odbiorcy ani w jej
obecnosci, chyba ze odbiorca ustug wyraznie sobie tego zyczy; okolicznos¢ te odnotowuje sie w ankiecie.

6. Odmowe udziatu w ankiecie odnotowuje sie w rejestrze przeprowadzonych ankiet ze wskazaniem daty i
przyczyny; odmowa nie zwalnia z obowigzku podjecia préby przeprowadzenia ankiety w kolejnym cyklu.

Wskazowka dowodowa: dowodem wykonania obowigzku jest wypetniona ankieta albo udokumentowana, podjeta préba
jej przeprowadzenia (adnotacja w rejestrze). Zestawienie zbiorcze bez mozliwosci wykazania czynnosci u konkretnego
odbiorcy nie stanowi dowodu wykonania obowigzku z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia.
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Rozdziat VI. Mozliwosc zgtaszania uwag

§ 13. 1. Jednostka wskazuje odbiorcy ustug i jego rodzinie mozliwos¢ zgtoszenia uwag do sposobu realizacji ustug,
rowniez anonimowo (§ 5 ust. 1 pkt 3 i 4 rozporzadzenia).

2. Informacje o mozliwosci zgtaszania uwag (zatacznik nr 8) dorecza sie odbiorcy ustug przy rozpoczeciu
Swiadczenia ustug, pozostawia w miejscu zamieszkania odbiorcy ustug w postaci umozliwiajgcej staty dostep
oraz publikuje na stronie internetowe;j i tablicy ogtoszen Jednostki.

3. Uwagi mogga by¢ zgtaszane: pisemnie, ustnie do protokotu, telefonicznie pod numerem 0 94 36 712 48,
pocztg elektroniczng na adres: sekretariat@mgops.zlocieniec.pl a takze anonimowo — przez wrzucenie
formularza do skrzynki oznaczonej ,,Uwagi do ustug opiekunczych”, umieszczonej w siedzibie Jednostki, oraz

przez formularz elektroniczny niewymagajgcy podania danych identyfikujgcych.

4. Zgtoszenia rejestruje sie w rejestrze uwag (zatgcznik nr 9). Zgtoszenie anonimowe podlega rozpatrzeniu na
zasadach ogdlnych; brak danych zgtaszajgcego nie stanowi podstawy do pozostawienia zgtoszenia bez
rozpoznania.

5. Sposéb rozpatrzenia zgtoszenia oraz podjete dziatania odnotowuje sie w rejestrze uwag. Zgtaszajagcemu,
ktory podat dane kontaktowe, udziela sie odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdziniej niz w terminie
miesigca.

6. Zgtoszenie wskazujagce na zagrozenie zycia lub zdrowia odbiorcy ustug podlega niezwtocznemu
rozpatrzeniu, nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych, i stanowi podstawe kontroli doraznej.

7. Tryb, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, nie wytgcza prawa do ztozenia skargi lub wniosku w trybie
dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego.
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Rozdziat VII. Potwierdzanie wykonanych czynnosci

§ 14. 1. Osoba wykonujaca ustugi potwierdza wykonanie czynnosci w karcie potwierdzania wykonanych
czynnosci (zatacznik nr 13), prowadzonej odrebnie dla kazdego odbiorcy ustug.

2. Karta zawiera date, godziny rozpoczecia i zakonczenia ustugi, wykaz wykonanych czynnosci z odniesieniem
do obszaréw standardu, podpis osoby wykonujacej ustugi oraz — w zakresie podlegajagcym weryfikacji
odbiorcy — potwierdzenie odbiorcy ustug albo adnotacje o przyczynie braku potwierdzenia.

3. Jezeli odbiorca ustug nie jest w stanie potwierdzi¢ wykonania czynnosci ze wzgledu na stan zdrowia,
potwierdzenia moze dokonaé cztonek rodziny albo opiekun faktyczny; w braku takiej mozliwosci osoba
wykonujgca ustugi zamieszcza adnotacje, a okoliczno$¢ ta podlega odnotowaniu w protokole najblizszej
kontroli.

4. Karty przekazuje sie Koordynatorowi w cyklu miesiecznym, w terminie do 5. dnia miesigca nastepnego.
Karty stanowig materiat dowodowy kontroli wewnetrznej.
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Rozdziat VIII. Ocena — kryteria

§ 15. 1. Ocena Swiadczenia ustug obejmuje w szczegdlnosci ocene bezpieczerstwa, skutecznosci i celowosci
ustug (art. 50b ust. 4 ustawy).

2. Kryteria oceny stosuje sie w brzmieniu:

Kryterium

Bezpieczenstwo

Skutecznos¢

Celowos¢

Tres¢ kryterium

Ustugi sg Swiadczone bez narazenia odbiorcy na
uszczerbek na zdrowiu lub mieniu; przestrzegane sg zasady
higieny i profilaktyki (odlezyny, odparzenia); osoba
wykonujgca ustugi spetnia wymagania art. 50 ust. 4a
ustawy, w tym ukonczyta szkolenie z zakresu udzielania
pierwszej pomocy; zapewniona jest ciggtosc i prawidtowe
zastepstwa; czynnosci pielegnacyjne s3 wykonywane
wytacznie w zakresie zaleconym przez lekarza i
niewymagajgcym specjalistycznej wiedzy.

Czynnosci objete decyzja sa faktycznie wykonywane, w
ustalonym wymiarze i porach, a potrzeby odbiorcy w
czterech obszarach standardu sg zaspokajane; stwierdzone
nieprawidtowosci sg usuwane.

Zakres i wymiar ustug odpowiadajg aktualnym,
indywidualnym potrzebom i mozliwosciom
psychofizycznym odbiorcy; ustugi nie s S$wiadczone w
zakresie zbednym ani nie pomijajg potrzeb rzeczywistych;
w razie zmiany sytuacji podejmowane sg czynnosci
zmierzajgce do zmiany decyzji.

Giowne zrodta ustalen

Arkusz kontroli (zat. 3 i 4), karta czynnosci,
ankieta, rejestr uwag, ewidencja oséb
wykonujgcych ustugi.

Karta czynnosci, arkusz kontroli, ankieta,
protokoty poprzednich kontroli, plan dziatan
korygujacych.

Wywiad srodowiskowy, ankieta, arkusz
kontroli, wnioski o zmiane decyzji.

3. Ocena w kazdym kryterium jest formutowana jako: pozytywna, pozytywna z uwagami albo negatywna.
Ocena negatywna w kryterium bezpieczenstwa skutkuje niezwtocznym powiadomieniem Kierownika oraz
podjeciem dziatan, o ktérych mowa w § 17.
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Rozdziat IX. Analiza okresowa i dziatania korygujgce

§ 16. 1. Analiza wynikéw kontroli wewnetrznych i ankiet jest dokonywana na biezgco (§ 5 ust. 1 pkt 4
rozporzadzenia), a w formie zbiorczej — okresowo, nie rzadziej niz raz w roku (art. 50b ust. 2 i 4 ustawy), wedtug
wzoru stanowigcego zatgcznik nr 10.

2. Analiza obejmuje co najmniej: liczbe i rodzaje przeprowadzonych kontroli i ankiet, stopiei realizacji
harmonogramu, zestawienie stwierdzonych nieprawidtowosci wedtug obszaréw standardu i kryteriow
oceny, zestawienie i sposdb rozpatrzenia uwag, ocene skutecznosci dziatan korygujgcych z poprzedniego
okresu oraz wnioski.

3. Wyniki analizy stanowia podstawe planu dziatan korygujacych i usprawniajgcych (zatgcznik nr 11),
zatwierdzanego przez Kierownika.

4. Plan okresla: dziatanie, przyczyne, osobe odpowiedzialng, termin, sposéb weryfikacji skutecznosci oraz
date i wynik weryfikacji.
§ 17. 1. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci podczas $wiadczenia ustug Jednostka, dziatajgc w imieniu gminy,
podejmuje wobec podmiotu swiadczacego ustugi dziatania majgce na celu wyeliminowanie nieprawidtowosci
(art. 50b ust. 5 ustawy), w szczegdlnosci:
1) wydaje zalecenia pokontrolne z terminem usuniecia nieprawidtowosci;
2) kieruje do wykonawcy wystgpienie o usuniecie nieprawidtowosci (zatacznik nr 12);
3) zada zmiany osoby wykonujgcej ustugi u danego odbiorcy;
4) przeprowadza kontrole sprawdzajacg;

5) korzysta ze Srodkéw przewidzianych w umowie z wykonawcg, w szczegdlnosci kar umownych, obnizenia
wynagrodzenia albo wypowiedzenia umowy;

6) w przypadku pracownikow Jednostki — stosuje srodki wynikajgce z prawa pracy oraz kieruje na szkolenie.

2. W razie podejrzenia popetnienia przestepstwa, w szczegdlnosci znecania sie lub narazenia na
niebezpieczenstwo, Kierownik zawiadamia organy $cigania; w razie zagrozenia zdrowia lub zycia odbiorcy
podejmuje niezwtocznie czynnosci zabezpieczajace, w tym powiadomienie stuzb medycznych i rodziny.
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Rozdziat X. Ustugi realizowane przez podmiot zewnetrzny

§ 18. 1. Powierzenie realizacji ustug wykonawcy nie zwalnia gminy i Jednostki z obowigzkéw monitorowania i
oceny (art. 50b ust. 2 i 5 ustawy).

2. W umowie z wykonawcg zamieszcza sie postanowienia zapewniajgce co najmniej: obowigzek swiadczenia
ustug zgodnie ze standardem, obowigzek prowadzenia karty potwierdzania wykonanych czynnosci, prawo
Jednostki do przeprowadzania kontroli wewnetrznych i ankiet u odbiorcéw, prawo wgladu do dokumentacji i
ewidencji oséb wykonujgcych ustugi, obowigzek niezwtocznego informowania o zdarzeniach niepozadanych,
obowigzek zapewnienia zastepstw oraz sankcje za nieprawidtowosci. Wzor klauzul stanowi odrebny
dokument pakietu.

3. Koordynator prowadzi wykaz wykonawcow wraz z terminami obowigzywania umow i wynikami kontroli.
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Rozdziat XI. Ochrona danych osobowych

§ 19. 1. Dane przetwarzane w ramach monitorowania i oceny obejmujg dane dotyczace zdrowia oraz sytuacji
rodzinnej odbiorcow ustug, stanowigce szczegdlne kategorie danych osobowych w rozumieniu art. 9 ust. 1
RODO.

2. Przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ci e oraz art. 9 ust. 2 lit. b, gi h RODO w zwigzku z
przepisami ustawy i rozporzadzenia; szczegétowe informacje zawierajg klauzule informacyjne stanowigce
zatacznik nr 16.

3. Dokumentacje monitorowania przechowuje sie w sposéb uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych;
dostep majg wytacznie osoby posiadajgce upowaznienie do przetwarzania danych.

4. Zgtoszenia anonimowe oraz wyniki ankiet wykorzystywane w analizie zbiorczej podlegajg anonimizacji
zgodnie z zasadami okreslonymi w zatgczniku nr 16; w szczegdlnosci w analizie okresowej nie zamieszcza sie
danych umozliwiajgcych identyfikacje odbiorcy ustug.
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Rozdziat XII. Obieg i przechowywanie dokumentéw

§ 20. Ustala sie nastepujgcy obieg dokumentéw:

Dokument

Roczny harmonogram (zat. 2)

Protokét kontroli (zat. 3, 4)

Ankieta (zat. 5, 6)

Rejestr ankiet (zat. 7)

Rejestr uwag (zat. 9)

Karta czynnosci (zat. 13)

Analiza okresowa (zat. 10)

Plan dziatan korygujacych (zat. 11)

Wystgpienie do wykonawcy (zat.
12)

Sporzadza

Koordynator

Kontrolujacy

Przeprowadzajgcy ankiete

Koordynator
Koordynator
Osoba wykonujgca ustugi
Koordynator

Koordynator

Koordynator

Zatwierdza / przyjmuje

Kierownik

Kierownik

Koordynator

Koordynator
Kierownik

Kierownik

Kierownik (podpis)

Termin

do 15 wrzesnia na rok nastepny;
pierwszy —do 15.09.2026 r.

7 dni roboczych od zakoriczenia
czynnosci

niezwtocznie po
przeprowadzeniu

na biezgco

na biezgco, wpis w dniu wptywu
do 5. dnia miesigca nastepnego
zgodnie z § 5 zarzadzenia

14 dni od zatwierdzenia analizy

7 dni od zatwierdzenia
protokotu

§ 21. Dokumentacje monitorowania przechowuje sie przez okres wynikajgcy z instrukcji kancelaryjnej i
jednolitego rzeczowego wykazu akt obowigzujgcych w Jednostce, nie krdocej jednak niz 5 lat od zakorniczenia roku
kalendarzowego, w ktérym dokument powstat, chyba ze przepisy odrebne przewidujg okres dtuzszy.
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Rozdziat XIIl. Postanowienia koncowe

§ 22. 1. Procedura podlega przegladowi nie rzadziej niz raz w roku, przy sporzadzaniu okresowej analizy, oraz
kazdorazowo w razie zmiany przepisow.

2. Zmiany Procedury wprowadza sie w trybie wtasciwym dla jej ustanowienia.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy ustawy, rozporzadzenia oraz przepisy o kontroli
zarzadczej.

Kierownik Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ztociencu
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DOKUMENT NR 3

Roczny harmonogram kontroli wewnetrznych i ankiet

Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 14/2026 — z mechanizmem pilnowania terminéw pétrocznych

Podstawa prawna: § 5 ust. 1 pkt 1i 2 rozporzgdzenia w sprawie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania; art. 50b ust. 2 i 3 ustawy o pomocy spotecznej

Zasady ustalania termindw (mechanizm pilnowania termindw poétrocznych)

Kontrola wewnetrzna u kazdego odbiorcy ustug: nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy (§ 5 ust. 1 pkt 1 rozporzgdzenia). Termin graniczny = data ostatniej kontroli + 6
miesiecy.

Ankieta u kazdego odbiorcy ustug: nie rzadziej niz jeden raz na pot roku (§ 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia). Termin graniczny = data ostatniej ankiety + 6 miesiecy.
Termin planowany ustala sie na co najmniej 14 dni przed terminem granicznym (bufor na nieobecnos¢ odbiorcy, hospitalizacje, odmowe).

Dla ustug rozpoczetych w trakcie okresu: termin graniczny pierwszej kontroli = data rozpoczecia ustug + 6 miesiecy; termin pierwszej ankiety = data rozpoczecia ustug +
3 miesigce (zasada wewnetrzna zaostrzajgca).

Pierwszy cykl po wejsciu w zycie rozporzadzenia: termin graniczny pierwszej kontroli i pierwszej ankiety u kazdego odbiorcy — 7 lutego 2027 r. (6 miesiecy od 7 sierpnia
20267r.).

Oznaczenia statusu: Z — zaplanowano, W — wykonano, P — przekroczono termin (wymaga adnotacji o przyczynie i pilnej realizacji), N — nie dotyczy (ustugi zakoriczone).

Wersja w arkuszu kalkulacyjnym (zalecana): w kolumnie ,, Termin graniczny” nalezy wpisa¢ formute =NR.SER.OST.DN.MIES(data_ostatniej_czynnosci;6) lub =EDATE(data;6), a w kolumnie
,Status” formute warunkowa =JEZELI(ORAZ(data_wykonania="";termin_graniczny<DZI$());"P";JEZELI(data_wykonania<>"";"W";"Z")). Formatowanie warunkowe: czerwony — termin
graniczny minety; pomaraniczowy — do terminu granicznego pozostato mniej niz 30 dni.
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Czes$¢ A. Harmonogram kontroli wewnetrznych

Rok: ............ | Jednostka: Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ztociencu| Sporzadzit (Koordynator): .......cceeevcvevenne. | Zatwierdzit: .oveeeevveveeeennne

Odbiorca ustug (inicjaty / Osoba wykonujaca ustugi /  Data rozpoczecia Data ostatniej Data wykonania /

Termin graniczn Termin planowan Status i uwagi
nr sprawy) wykonawca ustug kontroli e Y 4 i nr protokotu :

10
11
12
13

14
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Czes¢ B. Harmonogram ankiet oceniajgcych prawidtowosc realizacji ustug
Ankiete przeprowadza sie u KAZDEJ osoby, na rzecz ktérej $wiadczone sa ustugi — nie rzadziej niz raz na pé6t roku.

Wersja ankiety
(podstawowa /
uproszczona / rodzina)

Odbiorca ustug (inicjaty /

Data rozpoczecia Data ostatniej . . . Data wykonania /
Termin graniczny Termin planowany
nr sprawy)

Status i uwagi (odmowa, hospitalizacja
ustug ankiety nr w rejestrze i ( S ia)

10
11
12
13

14
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Czesc¢ C. Kalendarz obowigzkdéw cyklicznych jednostki

Termin

do 15 wrzesnia

I'i 1l pétrocze

l'ill pétrocze

stale

do 5. dnia miesigca

nie rzadziej niz raz w
roku

na biezaco

5 wrzesnia 2026 r.

5 listopada 2026 r.

7 lutego 2027 r.

Czynnos¢

Sporzadzenie i zatwierdzenie harmonogramu na rok nastepny (pierwszy — do
15.09.2026r.)

Kontrole wewnetrzne u kazdego odbiorcy ustug — nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy
Ankiety u kazdego odbiorcy ustug — nie rzadziej niz raz na p6t roku

Dostepnos¢ kanatu zgtaszania uwag, w tym anonimowego; biezgce wpisy w
rejestrze uwag

Przekazanie kart potwierdzania wykonanych czynnosci za miesigc poprzedni

Okresowa analiza wynikow kontroli i ankiet oraz plan dziatan korygujacych

Aktualizacja ewidencji oséb wykonujacych ustugi (oswiadczenia, szkolenie z
pierwszej pomocy, zastepstwa)

Termin ztozenia oswiadczen o zdolnosci psychofizycznej przez osoby wykonujace
ustugi przed dniem wejscia w zycie nowelizacji

Uptyw okresu przejsciowego na ukoriczenie szkolenia z zakresu udzielania pierwszej
pomocy

Termin graniczny pierwszej kontroli wewnetrznej i pierwszej ankiety u kazdego
odbiorcy

Dokumentacja monitorowania i oceny swiadczenia ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania

Podstawa / dokument

§ 5 ust. 1 pkt 1i2rozp.; § 5 ust. 1 zarzadzenia

§5ust. 1 pkt Lrozp.—zat.nr3i4

§ 5 ust. 1 pkt 2 rozp. —zat.nr5,6,7

§5ust. 1 pkt3idrozp.—zat.nr8i9

§ 4 pkt 4 rozp. —zat. nr 13

§ 5 ust. 1 pkt 4 rozp. —zat. nr10i 11

art. 50 ust. 4a—4c u.p.s.; § 3 ust. 1 rozp. —zat. nr 14

art. 2 pkt 1 nowelizacji

art. 2 pkt 2 nowelizacji

§ 5 ust. 1 pkt 12 rozp. (6 mies. od 07.08.2026 r.)

Zatwierdzam: .....ococeiveeee e (data i podpis Kierownik Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ztociericu)
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DOKUMENT NR 4

Dokumentacja monitorowania i oceny swiadczenia ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania

Arkusz (protokot) kontroli wewnetrznej realizacji ustug

opiekunczych w miejscu zamieszkania

Zatacznik nr 3 do Zarzadzenia Nr 14/2026 - lista kontrolna obejmujgca § 2 pkt 1-4 oraz § 4 rozporzadzenia

Podstawa prawna: § 5 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia; § 2 i § 4 rozporzadzenia; art. 50b ust. 2—5 ustawy o pomocy spotecznej

A. Dane identyfikacyjne kontroli

Jednostka kontrolujaca
Numer protokotu / rok

Rodzaj kontroli
Podstawa kontroli

Data (daty) czynnosci kontrolnych
Miejsce kontroli

Odbiorca ustug (imie i nazwisko, adres,
nr sprawy)

Decyzja przyznajaca ustugi (nr, data,
zakres, okres, miejsce $wiadczenia)

Wymiar ustug wynikajacy z decyzji
(godz./tydz.)

Podmiot $wiadczgcy ustugi (jednostka /
wykonawca — nazwa)

Osoba wykonujaca ustugi (imig i
nazwisko)

Osoba przeprowadzajgca kontrole (imie,
nazwisko, stanowisko)

Osoby uczestniczgce / udzielajgce
wyjasnien

Kontrola poprzednia (data, nr protokotu,
wynik)

* niepotrzebne skresli¢

B. Zrodta ustalen

Wykorzystane zrodta (zaznaczyc)

[bgledziny w miejscu zamieszkania
[CFozmowa z odbiorcg ustug

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ztociencu

planowa / dorazna / sprawdzajgca *

§ 5 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia; harmonogram poz. ...... / polecenie Kierownika z dnia

miejsce zamieszkania odbiorcy ustug / siedziba jednostki / siedziba wykonawcy *

Opis / uwagi

[fozmowa z rodzing / opiekunem faktycznym

[karty potwierdzania wykonanych czynnosci

[CHokumentacja sprawy (wywiad, decyzja)
[Ckwidencja 0séb wykonujacych ustugi
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Wykorzystane zrédta (zaznaczyc) Opis / uwagi

Clvyjasnienia osoby wykonujacej ustugi
[Cbstatnia ankieta
[CFejestr uwag / zgtoszenie
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Dokumentacja monitorowania i oceny Swiadczenia ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania

C. Lista kontrolna — standard swiadczenia ustug (§ 2 rozporzgdzenia)

Kolumne ,,NIE DOT.” zaznacza sie, gdy dana czynnosc nie jest objeta decyzjg albo nie odpowiada indywidualnym potrzebom
odbiorcy ustug. Kazde ,,NIE” wymaga opisu w kolumnie ,Ustalenia / uwagi”.
Oznaczenia w kolumnie ,Podstawa”: zapis ,,czynnos¢ N” odsyta do N-tej czynnosci wyliczonej w jednostce redakcyjnej wskazanej w nagtéwku danej

sekcji (w rozporzadzeniu czynnosci te oznaczono mysinikami — w jezyku prawnym jest to N-te tiret). Przy powotywaniu ustalern w wystgpieniu do
wykonawcy lub w korespondencji z wojewoda nalezy podac petny adres przepisu, np. ,§ 2 pkt 2 tiret pigte rozporzagdzenia”.

NIE
Lp. Czynno$é¢ / wymdg podlegajacy sprawdzeniu Podstawa TAK NIE pot Ustalenia / uwagi

C.0. Zgodnos¢ z decyzjq i indywidualnymi potrzebami

1 Czynnosci faktycznie wykonywane odpowiadaja zakresowi art. 50 ust. 5

ustalonemu w decyzji u.p.s.
t. 50 ust. 5

2 Ustugi sa swiadczone w miejscu i okresie ustalonym w decyzji zrp . us

3 Sposéb wykonywania ustug uwzglednia indywidualne art. 50b ust. 1
potrzeby i mozliwosci psychofizyczne odbiorcy u.p.s.

4 Faktyczny wymiar godzin odpowiada wymiarowi z decyzji art. 50 ust. 5
(weryfikacja na podstawie kart czynnosci) u.p.s.

C.1. Zaspokajanie codziennych potrzeb zyciowych — podstawowe czynnosci samoobstugowe (§ 2 pkt 1 lit. a)

Pomoc w ubieraniu sie oraz zmianie odziezy i bielizny ..
5 S czynnosé 1
osobistej

Przygotowanie prostych positkéw, w tym jednego goracego, z ..
6 - . czynnosé 2
uwzglednieniem zalecanej diety

7 Pomoc w spozywaniu positku lub karmienie i pojenie czynnos$¢ 3
8 Stanie tozka i zmiana poscieli czynnosc¢ 4

C.2. Czynnosci zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa domowego (§ 2 pkt 1 lit. b)

Porzadkowanie i sprzatanie w niezbednym zakresie, w tym

czyszczenie urzadzen codziennego uzytku i urzadzen

sanitarnych, wynoszenie $mieci, przynoszenie wody i opatu, .,
9 ) ) , } o ' czynnosé 1

ogrzewanie pomieszczen (w tym palenie w piecu i wybieranie

popiotu) — z uwzglednieniem preferencji odbiorcy co do

temperatury

Dokonywanie lub towarzyszenie podczas niezbednych
zakupow lub w korzystaniu z ustug w sklepach, aptekach,
10  punktach ustugowych lub gastronomicznych potozonych czynnos¢ 2
najblizej miejsca zamieszkania; dostarczanie pomocy
rzeczowej

Utrzymywanie w czystosci i sprawnosci sprzetu utatwiajacego
11  codzienne funkcjonowanie (wozek, balkonik, podnosnik, czynnos¢ 3
kule)
Pranie odziezy i poscieli, niezbedne prasowanie, oddawanie i L,
12 o, . czynnos$¢ 4
odbidr z pralni
Towarzyszenie w zatatwianiu spraw zwigzanych z procesem

13
leczenia lub rehabilitacji i profilaktyki zdrowotnej

czynnosc¢ 5

Towarzyszenie w zatatwianiu spraw urzedowych i ptaceniu ..
14 , czynnosc 6
rachunkéw

Rozliczenia gotéwkowe za zakupy i rachunki sg

4 pkt1i4rozp.
udokumentowane i akceptowane przez odbiorce ustug §4p 1aroze

C.3. Inne czynnosci samoobstugowe (§ 2 pkt 1 lit. c)

16  Pomoc w zmianie pozycji ciata (przesiadanie z t6zka / na czynnos¢ 1
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Lp. Czynnos$¢ / wymég podlegajacy sprawdzeniu

t6zko, z krzesta / na krzesto, utozenie w tézku, usadzenie w
wozku)

Pomoc w korzystaniu ze sprzetu rehabilitacyjnego,
przedmiotéw ortopedycznych, innych wyrobéw medycznych
lub $rodkéw pomocniczych — niewymagajaca specjalistycznej
wiedzy i kompetencji

17

C.4. Opieka higieniczna (§ 2 pkt 2)

Toaleta poranna i wieczorna, w tym golenie maszynka do
18  golenia, czesanie, higiena jamy ustnej i uszu; u 0séb lezgcych
toaleta wykonywana w tézku

19  Kapiel
20  Pielegnacja niezmienionych chorobowo paznokci rgk i nég

21  Pomoc w korzystaniu z toalety oraz naczyn sanitarnych

Zmiana pieluchomajtek i wktadéw higienicznych, z
22  uwzglednieniem czynnosci zapobiegajgcych powstawaniu
odlezyn i odparzen

Brak odlezyn / odparzen albo udokumentowane zgtoszenie i

23 . R -
reakcja na ich wystapienie

C.5. Zalecona przez lekarza pielegnacja (§ 2 pkt 3)

Pomoc w przygotowaniu i przyjmowaniu lekéw — zgodnie z

24 .
zaleceniem lekarza

Pielegnacja miejsc zmienionych chorobowo — smarowanie,

25
wykonywanie i zmiana drobnych opatrunkéw

Mierzenie temperatury ciata, tetna, cisnienia, glikemii,
26  saturacji; obserwacja stanu zdrowia i reagowanie,
adekwatnie do potrzeb, w razie jego pogorszenia

Czynnosci sg wykonywane wyfacznie w zakresie zaleconym
27  przezlekarza i niewymagajacym specjalistycznej wiedzy i
kompetencji

W dokumentacji odbiorcy znajduje sie aktualne zalecenie
28 . .

lekarskie / wykaz lekow
C.6. Zapewnienie kontaktow z otoczeniem (§ 2 pkt 4)

29 Umozliwienie przebywania na $wiezym powietrzu lub
towarzyszenie podczas spacerow
30  Prowadzenie rozmoéw

Pomoc w nawigzywaniu, utrzymywaniu i rozwijaniu kontaktu
31  zrodzing i spotecznoscia lokalng, w tym z wykorzystaniem
dostepnych srodkéw komunikacji

32 Pomoc w czytaniu prasy, ksigzek i ich wymianie w bibliotece

Towarzyszenie podczas drogi i w trakcie pobytu w

33
instytucjach kultury i rekreacji
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Podstawa

czynnosc 2

czynnos¢ 1

czynnos¢ 2

czynnos$¢ 3

czynnosc¢ 4

czynnos$¢ 5

§ 2 pkt 2; art.
50b ust. 4

czynnos$¢ 1

czynnos¢ 2

czynnos$¢ 3

art. 50 ust. 1a
u.p.s.

art. 50 ust. 1a
u.p.s.

lit. a

lit. b

lit. ¢

lit. d

lit. e

TAK

NIE

NIE

DOT.

Ustalenia / uwagi
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D. Sposob swiadczenia ustug — zasady ogodlne (§ 4 rozporzadzenia)

A ) . . NIE . )
Lp. Czynnos$¢ / wymag podlegajacy sprawdzeniu Podstawa TAK NIE DOT Ustalenia / uwagi

Ustugi sa $wiadczone z kierowaniem sie zasadg dobra

1 4pkt1
odbiorcy ustug S4p
Poszanowana jest intymnos¢ i godnos¢ osobista odbiorcy

2 (m.in. warunki wykonywania toalety i kapieli, sposob § 4 pkt 2
zwracania sie do odbiorcy)

3 Respektowane jest prawo odbiorcy do samostanowienia § 4 pkt 2
(wybor kolejnosci i sposobu czynnosci, prawo odmowy) P
Ustugi sg swiadczone z dbatoscig o bezpieczenstwo, w

4 szczegdlnosci przez przestrzeganie zasad higieny (mycie i § 4 pkt 3
dezynfekcja rak, rekawice jednorazowe, czystos¢ sprzetu)

5 Wykonane czynnosci s potwierdzane w sposob ustalony § 4kt 4
przez jednostke i podlegajg weryfikacji odbiorcy P

6 Karta potwierdzania wykonanych czynnosci jest prowadzona  § 4 pkt 4; zat. nr
rzetelnie, na biezaco i kompletnie 13

7 Odbiorca ustug zna zakres przyznanych mu ustug i wie, do §5ust. 1 pkt3i
kogo zgtaszaé uwagi 4 rozp.

8 Odbiorca ustug / rodzina otrzymali informacje o mozliwosci §5ust. 1 pkt3i
zgtaszania uwag, w tym anonimowo 4 rozp.

E. Ocena w kryteriach ustawowych (art. 50b ust. 4 ustawy; § 5 ust. 2
rozporzadzenia)

Ocena: pozytywna / pozytywna
z uwagami / negatywna

Kryterium Uzasadnienie oceny (ustalenia faktyczne)
Bezpieczenstwo

Skutecznos¢

Celowosé

F. Stwierdzone nieprawidtowosci i zalecenia

Termin usunigcia /

Lp. Opis nieprawidtowosci Naruszony przepis Zalecenie
& 4 4 b odpowiedzialny

[Nie stwierdzono nieprawidtowosci. [Stwierdzone nieprawidtowosci wymagajg wystgpienia do podmiotu $wiadczacego ustugi
(zat. nr 12). [CWymagana kontrola sprawdzajaca w terminie: ..................

G. Whnioski do planu dziatan korygujgcych i usprawniajgcych
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H. Podpisy i pouczenie

Pouczenie: osobie wykonujacej ustugi oraz podmiotowi $wiadczgcemu ustugi przystuguje prawo ztozenia pisemnych zastrzezen do
ustalen protokotu w terminie 7 dni od dnia jego doreczenia. Stanowisko wobec zastrzezen zajmuje [Kierownik OPS / Dyrektor CUS];

stanowisko dotgcza sie do protokotu.

Zatwierdzam — Kierownik MGOPS Ztocieniec
(data, podpis)

Osoba wykonujgca ustugi / przedstawiciel
wykonawcy
(data, podpis)

Osoba przeprowadzajgca kontrole
(data, podpis)

Adnotacja o odmowie podpisania protokotu / odmowie wpuszczenia kontrolujgcego do mieszkania:

Dokument nr 4 — Arkusz kontroli wewnetrznej str.29z112
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DOKUMENT NR 5

Arkusz kontroli warunkow organizacyjnych swiadczenia ustug

opiekuniczych

Zatacznik nr 4 do Zarzgdzenia Nr 14/2026 — ciggtos¢ ustug, zastepstwa, pory swiadczenia, praca dwoch
opiekunow

Podstawa prawna: § 3 ust. 1-4 rozporzadzenia w sprawie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania; art. 50 ust. 4a—4c i art. 50b
ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej

A. Dane kontroli

Numer protokotu / rok

Data czynnosci kontrolnych

Zakres podmiotowy (jednostka /
wykonawca — nazwa)

Okres objety kontrolg

Liczba odbiorcéw ustug w okresie
objetym kontrolg

Liczba oséb wykonujgcych ustugi

Osoba przeprowadzajaca kontrole

B. Ciggtos¢ swiadczenia ustug i zastepstwa (§ 3 ust. 1 rozporzadzenia)

Lp.

Czynno$é / wymég podlegajacy sprawdzeniu
Ustugi sg $wiadczone w sposéb ciaggty — brak przerw
nieuzasadnionych i nieuzgodnionych z odbiorcg

W razie nieobecnosci osoby wykonujacej ustugi zapewniane
jest zastepstwo

Osoba zastepujgca jest petnoletnia

Osoba zastepujgca nie jest cztonkiem rodziny odbiorcy ustug

Osoba zastepujgca nie jest oddzielnie zamieszkujgcym
matzonkiem, wstepnym ani zstepnym odbiorcy ustug

Osoba zastepujgca ztozyta oswiadczenie o zdolnosci
psychofizycznej do swiadczenia ustug

Osoba zastepujgca ukoriczyta szkolenie z zakresu udzielania
pierwszej pomocy (dokument w ewidencji)

Zastepstwa sa odnotowywane w ewidencji osob
wykonujgcych ustugi (zat. nr 14) i w karcie czynnosci

Odbiorca ustug jest informowany o zmianie osoby
wykonujacej ustugi

Dokument nr 5 — Arkusz kontroli warunkéw organizacyjnych

NIE
Podstawa TAK NIE Ustalenia / uwagi
DOT.

§3ust. 1

§3ust. 1
art. 50 ust. 4a
pkt 1 u.p.s.

art. 50 ust. 4a
pkt 2 u.p.s.

art. 50 ust. 4a
pkt 3 u.p.s.

art. 50 ust. 4a
pkt 4 u.p.s.

art. 50 ust. 4a
pkt 5 u.p.s.

§ 3 ust. 1; § 4 pkt
4

§4pktli2
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NIE
Lp. Czynnos$¢ / wymég podlegajacy sprawdzeniu Podstawa TAK NIE bor Ustalenia / uwagi
Czas reakcji na nieobecnos¢ osoby wykonujacej ustugi nie §3ust. 1. art
10  powoduje pominiecia czynnosci niezbednych (positek, leki, Sob us; ‘; ’

toaleta)

Dokument nr 5 — Arkusz kontroli warunkéw organizacyjnych
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C. Pory swiadczenia ustug (§ 3 ust. 2 i 3 rozporzadzenia)

Zgodnie z § 3 ust. 2 rozporzadzenia czynnosci polegajace na przygotowaniu positkdw oraz pomocy w ich spozywaniu
(karmieniu i pojeniu), pomocy w zmianie pozycji ciata, toalecie porannej i wieczornej, pomocy w korzystaniu z toalety i
naczyn sanitarnych, zmianie pieluchomajtek i wktadéw higienicznych oraz pomocy w przygotowaniu i przyjmowaniu
lekéw — wskazane w § 2 pkt 1 lit. a tiret drugie i trzecie, lit. c tiret pierwsze, pkt 2 lit. a, d i e oraz pkt 3 lit. a rozporzadzenia
— mogg by¢ $wiadczone w réznych porach dnia i adekwatnie do potrzeb, przez 7 dni w tygodniu, w godzinach od 6:00 do
21:00, z wytaczeniem dni $wiatecznych. Swiadczenie ustug w dni $wiagteczne dopuszczalne jest w uzasadnionych
przypadkach (& 3 ust. 3).

A ) . . NIE . )
Lp. Czynnos$¢ / wymog podlegajacy sprawdzeniu Podstawa TAK NIE DOT Ustalenia / uwagi

Organizacja pracy umozliwia $wiadczenie czynnosci z § 3 ust.

1 2 rozporzgdzenia w réznych porach dnia, adekwatnie do §3ust. 2
potrzeb
Ustugi sg $wiad 7 dni w tygodniu tam, gdzi

5 stugi sa Swiadczone przez 7 dni w tygodniu tam, gdzie §3 ust. 2

wynika to z potrzeb odbiorcy

3 Ustugi sg swiadczone w godzinach 6:00-21:00; brak §3 ust. 2
czynnosci realizowanych poza tym przedziatem bez podstawy ’
Swiadczenie ustug w dni $wigteczne odbywa sie wytacznie w

4 uzasadnionych przypadkach, udokumentowanych w §3ust. 3
dokumentacji odbiorcy
Ustalono wykaz odbiorcéw wymagajacych ustug w dni

5 . o §3ust. 3
$wigteczne wraz z uzasadnieniem

Godziny wykonywania czynnosci odnotowane w kartach
ywyiony v § 3 ust. 2; § 4 pkt

6 czynnosci odpowiadajg potrzebom wskazanym w 4

dokumentacji (np. leki, positki)

Wykaz odbiorcéw, u ktérych swiadczono ustugi w dni $wigteczne w okresie objetym kontrolg, wraz z uzasadnieniem:

Data (dzien

Lp. Odbi inicj
p iorca (inicjaty / nr sprawy) swigteczny)

Uzasadniony przypadek — opis

D. Swiadczenie ustug przez dwie osoby w tym samym czasie (§ 3 ust. 4
rozporzadzenia)

§ 3 ust. 4 rozporzadzenia dopuszcza — w uzasadnionych przypadkach — Swiadczenie na rzecz jednej osoby ustug przez dwie
osoby wykonujgce ustugi opiekuricze w tym samym czasie, wytgcznie w zakresie pomocy w zmianie pozycji ciata oraz
kapieli (§ 2 pkt 1 lit. c tiret pierwsze i pkt 2 lit. b rozporzadzenia).

NIE
Lp. Czynnos$¢ / wymdg podlegajacy sprawdzeniu Podstawa TAK NIE DOT Ustalenia / uwagi
Zidentyfikowano odbiorcéw, u ktérych zmiana pozycji ciata
lub kapiel wymaga udziatu dwdéch oséb (m.in. znaczna masa
ciata, przykurcze, brak sprzetu wspomagajacego, ryzyko
urazu)

§3ust. 4

) Udziat dwdch oséb jest uzasadniony i udokumentowany w §3ust. 4
dokumentacji odbiorcy ’

3 Swiadczenie ustug przez dwie osoby nie jest stosowane poza §3ust. 4
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NIE
Lp. Czynnos$¢ / wymég podlegajacy sprawdzeniu Podstawa TAK NIE bor Ustalenia / uwagi

czynnos$ciami wskazanymi w § 3 ust. 4

Wymiar godzin rozliczany przy udziale dwdch oséb jest art. 50 ust. 5
zgodny z decyzjg i umowg u.p.s.

Zapewniono bezpieczenstwo oséb wykonujacych ustugi
5 (sprzet, instruktaz) przy czynnosciach dzwigania i art. 50b ust. 4
przemieszczania
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E. Warunki kadrowe i dokumentacyjne

Lp.

Czynnos$é / wymag podlegajacy sprawdzeniu

Ewidencja os6b wykonujacych ustugi jest prowadzona i
aktualna (zat. nr 14)

Wszystkie osoby wykonujgce ustugi ztozyty oswiadczenia o
zdolnosci psychofizycznej

Wszystkie osoby wykonujgce ustugi ukonczyty szkolenie z
zakresu udzielania pierwszej pomocy (dokumenty w
ewidencji)

Osoby wykonujace ustugi sasiedzkie spetniajg wymagania art.
50 ust. 4b, w tym akceptacje odbiorcy i organizatora

Organizator ustug sasiedzkich zorganizowat szkolenie z
pierwszej pomocy osobom, ktére go nie ukoriczyty

Karty potwierdzania wykonanych czynnosci s przekazywane
terminowo i kompletnie

Odbiorcy ustug i ich rodziny maja zapewniony staty dostep do
informacji o mozliwosci zgtaszania uwag, w tym anonimowo

Podstawa TAK NIE
§ 3 ust. 1; art. 50

ust. 4a

art. 50 ust. 4a

pkt 4 u.p.s.

art. 50 ust. 4a
pkt 5 u.p.s.

art. 50 ust. 4b
u.p.s.
art. 50 ust. 4c
u.p.s.

§ 4 pkt 4

§5ust. 1 pkt3i
4

F. Ustalenia, nieprawidtowosci i zalecenia

Lp.

Opis nieprawidtowosci Naruszony przepis Zalecenie

Osoba przeprowadzajgca kontrole Przedstawiciel podmiotu Swiadczacego

Dokument nr 5 — Arkusz kontroli warunkéw organizacyjnych

ustugi

NIE

Ustalenia / uwagi

DOT.

Termin /
odpowiedzialny

Cus]

Zatwierdzam — [Kierownik OPS / Dyrektor
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Dokumentacja monitorowania i oceny swiadczenia ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania

Ankieta oceniajgca prawidtowos¢ realizacji ustug opiekunczych w

miejscu zamieszkania — wersja podstawowa

Zatacznik nr 5 do Zarzadzenia Nr 14/2026 — kryteria bezpieczenstwa, skutecznosci i celowosci

Podstawa prawna: § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania; art. 50b ust. 3 i 4 ustawy

0 pomocy spotecznej

Informacja dla osoby wypetniajgcej ankiete

Pani/Pana potrzebami.

jej obecnosci, chyba ze wyraznie sobie Pani/Pan tego zyczy.

przekazana odrebnie.

Metryczka

Numer ankiety w rejestrze / rok
Data przeprowadzenia

Odbiorca ustug (imie i nazwisko / nr
sprawy)

Okres objety oceng

Podmiot $wiadczgcy ustugi (jednostka /
wykonawca)

Osoba przeprowadzajgca ankiete (imie,
nazwisko, stanowisko)

Forma przeprowadzenia
Obecnosc¢ osdb trzecich

Ankiete wypetnia

Dokument nr 6 — Ankieta — wersja podstawowa

Ankieta jest przeprowadzana nie rzadziej niz raz na pé6t roku u kazdej osoby korzystajacej z ustug.

Ankieta stuzy ocenie, czy ustugi opiekuricze sg swiadczone prawidtowo, bezpiecznie, skutecznie i zgodnie z

Udziat w ankiecie jest dobrowolny. Odmowa udziatu nie wptywa na przyznane ustugi ani na ich zakres.

Ankiety nie przeprowadza osoba, ktéra wykonuje u Pani/Pana ustugi. Ankieta nie powinna by¢ wypetniana w

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych stanowi zatgcznik nr 16 do zarzadzenia i zostata Pani/Panu

[fozmowa bezposrednia w miejscu zamieszkania [samodzielne wypetnienie [

rozmowa telefoniczna

Chie [tak — kto: woeeecvevieeeereee [ha wyrazne zyczenie odbiorcy ustug

[bdbiorca ustug [bdbiorca z pomocg osoby przeprowadzajgcej [Fodzina / opiekun

faktyczny (uzasadnienie: ..............

)
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Czesc |. Bezpieczenstwo ustug

Lp. Pytanie

Czuje sie Pani/Pan bezpiecznie podczas wykonywania ustug

1

przez opiekuna.

Opiekun wykonuje czynnosci ostroznie, nie powodujac bdlu ani
2 urazow (przy myciu, kapieli, przemieszczaniu, zmianie pozycji

ciata).

Pomoc przy zmianie pieluchomajtek i wktadéw higienicznych

3 jest wykonywana starannie, a skéra jest chroniona przed
odparzeniami i odlezynami.

Leki sg przygotowywane i podawane zgodnie z zaleceniem

4 T
lekarza, o wtasciwej porze.

5 Opiekun reaguje prawidtowo, gdy Pani/Pana samopoczucie sie
pogarsza (wzywa pomoc, informuje rodzine lub o$rodek).

6 Sprzet, z ktérego Pani/Pan korzysta (wdzek, balkonik, kule,
podnosnik), jest czysty i sprawny.

7 Ma Pani/Pan poczucie, ze Pani/Pana pienigdze i rzeczy sg
bezpieczne; rozliczenia zakupdw i rachunkdw sg jasne.

8 W mieszkaniu utrzymywane sg warunki bezpieczne (brak

zagrozen, sprawne urzadzenia sanitarne, wynoszone $mieci).

Zawsze /
tak

O

O

Najczesciej

O

O

UWAET O CZESCH | vttt ettt ettt et s e et aes s s st et st eas et sea et areebe e s setenserennanas

Czesc Il. Skutecznosc ustug

Lp. Pytanie

9 Opiekun przychodzi w ustalonych dniach i godzinach.

Ustugi s3 wykonywane w petnym, przyznanym Pani/Panu

10 . .
wymiarze godzin.

Wykonywane sg wszystkie czynnosci, ktore zostaty Pani/Panu

11
przyznane.

Otrzymuje Pani/Pan pomoc w przygotowaniu positkow, w tym

12 conajmniej jednego goracego, z uwzglednieniem zalecanej
diety.

Otrzymuje Pani/Pan pomoc w codziennej toalecie, a w razie

13

potrzeby w kapieli.

14 Otrzymuje Pani/Pan pomoc w zakupach, praniu, sprzgtaniu w
niezbednym zakresie.

15 Otrzymuje Pani/Pan pomoc w sprawach urzedowych,
ptatnosciach i sprawach zwigzanych z leczeniem.

16 W razie nieobecnosci statego opiekuna zapewniane jest

zastepstwo, a ustugi nie sg pomijane.

Zgtaszane przez Panig/Pana uwagi sg brane pod uwage i
sytuacja ulega poprawie.

L8R =Y 1o Fo Yo7 2Ty N | TSR

Dokument nr 6 — Ankieta — wersja podstawowa

Zawsze /
tak

O

O

Najczesciej

O

O

O

Rzadko

O

Rzadko

Nigdy /
nie

O

Nigdy /
nie

Nie dotyczy

O

Nie dotyczy

|

O
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Czesc Ill. Celowosc ustug

Zawsze Nigd
Lp. Pytanie wsze / Najczesciej Rzadko .|g v/ Nie dotyczy
tak nie
18 Zakres przyznanych ustug odpowiada Pani/Pana obecnym 0 0 O 0 0
potrzebom.
19  Liczba godzin ustug jest wystarczajaca. O [ O [
20  Nie sg wykonywane czynnosci, ktére sg dla Pani/Pana zbedne. O [ O [
21 Sa p<.)trzeby, w k.tory.ch. n|.e otrzymuje Pan'|/P:a1n po.r.m.ch, a 0 0 O 0 0
powinna/powinien (jezeli tak — prosze opisac ponizej).
99 Otrzymuje Pani/Pan pomoc w konFaktach z o.toczer?i,e.m 0 0 O 0 0
(rozmowy, spacery, kontakt z rodzing, czytanie, wyjscia).
Pani/Pana sytuacja zdrowotna lub rodzi ienita sie od
ani/| .ar.m sytuacja z r?wo nalu .ro zmn.a zmienita sie o O O a O 0
ostatniej oceny w spos6b wymagajgcy zmiany zakresu ustug.
Uwagi do czesci lll (w tym potrzeby NiezaspoKOjONE): ....c.ccuevivieieiireie ettt sser e ere s tes e esberans
Czes¢ IV. Godnosé, intymnosé i prawo do samostanowienia (§ 4
rozporzadzenia)
Y4 Nigd
Lp. Pytanie awsze / Najczesciej Rzadko _Ig v/ Nie dotyczy
tak nie
24 Opiekun odnosi sie do Pani/Pana z szacunkiem i uprzejmie. O O O O (|
Podczas mycia, kapieli i czynnosci higienicznych zapewniona
25  jest intymno$¢ (zastoniete okna, zamkniete drzwi, okrycie O O O O O
ciata).
2% Opiek_un pyta_ o P/alni/PanaIZfianie i respektuje Pani/Pana 0O 0 0 0 0
decyzje (kolejnos¢ czynnosci, prawo odmowy).
27 Opiekur\ informuje, co bedzie robit, i wyjasnia wykonywane 0 0 O 0 0
czynnosci.
)8 Wylfonane czynno.s'lc.i s3 po.twi’erdzane w karcie, ktérg moze 0O 0 O 0 O
Pani/Pan sprawdzic¢ i podpisac.
29 Wie Pani/Pan, komu i w jaki sposéb moze zgtosi¢ uwagi do 0 0 O 0 O

ustug, w tym anonimowo.
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Czesc V. Pytania otwarte

1. Co w ustugach ocenia Pani/Pan najlepiej?

Czes¢ VI. Ocena ogolna

[b —bardzo dobra [#—dobra [B-dostateczna [ —zfa

Ogol t iekun h
gdlna ocena ustug opiekuniczyc 1 - bardzo zta

Czy polecitaby Pani / polecitby Pan te pomoc innej osobie w

podobnej sytuacji? [tak [faczejtak [taczejnie [hie

Podpis odbiorcy ustug Podpis osoby przeprowadzajgcej ankiete
(lub adnotacja o braku mozliwosci ztozenia podpisu)
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Czesc VII. Wypetnia osoba przeprowadzajgca ankiete

Ocena wiarygodnosci odpowiedzi
(obserwacja, spdjnosé, ewentualny
wptyw 0s6b trzecich)

[bodejrzenie zaniedbania [bdlezyny / odparzenia [brak podawania lekéw [J
Sygnaty wymagajace niezwlocznej reakcji = przerwy w $wiadczeniu ustug [kachowanie naruszajgce godno$¢ [podejrzenie
naduzycia finansowego [inne: ..................

Whiosek o kontrole dorazna [hie [Fak —termin: ...cceeveeee.

Whiosek o zmiane decyzji (zakres
. & decyzi / [Chie [tak — uzasadnienie: .................

wymiar ustug)

Ocena zbiorcza w kryteriach ustawowych = Bezpieczefistwo: [boz. [poz. z uwagami [Cheg. Skuteczno$é: [poz. [poz. z

(art. 50b ust. 4) uwagami [heg. Celowo$é: [poz. [boz. z uwagami Cheg.

Data przekazania Koordynatorowi / nr w
rejestrze

Zaznaczenie ktdregokolwiek pola w wierszu ,Sygnaty wymagajace niezwiocznej reakcji” zobowigzuje osobe
przeprowadzajgcg ankiete do niezwlocznego, tego samego dnia, powiadomienia Koordynatora i Kierownika MGOPS
Ztocieniec a w razie zagrozenia zycia lub zdrowia — do wezwania wfasciwych stuzb.
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DOKUMENT NR 7

Ankieta oceniajgca prawidtowos¢ realizacji ustug — wersja

uproszczona oraz wersja dla rodziny / opiekuna faktycznego

Zatacznik nr 6 do Zarzadzenia Nr 14/2026

Podstawa prawna: § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania; art. 50b ust. 3 i 4 ustawy
0 pomocy spotecznej

Wersje uproszczong (czes¢ A) stosuje sie u osob lezacych, z ograniczeniami komunikacyjnymi, ze znacznym ostabieniem
lub z zaburzeniami poznawczymi w stopniu utrudniajagcym wypetnienie ankiety podstawowej. Wersja uproszczona
zastepuje ankiete podstawowg i stanowi wykonanie obowigzku z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia.

Wersje dla rodziny (czes$é B) stosuje sie jako uzupetnienie — nie zastepuje ona ankiety przeprowadzonej u odbiorcy ustug,
chyba ze stan zdrowia odbiorcy uniemozliwia jakikolwiek kontakt; okolicznos¢ te odnotowuje sie w rejestrze ankiet.
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Czesc¢ A. Ankieta w wersji uproszczonej

Numer ankiety w rejestrze / rok
Data przeprowadzenia

Odbiorca ustug (imie i nazwisko / nr

sprawy)
Przyczyna zastosowania wersji [bsoba lezagca [bgraniczenia komunikacyjne [knaczne ostabienie [kaburzenia
uproszczonej poznawcze [inna: .........

[hmowa [pesty / mimika [tablica komunikacyjna [Cpytania zamkniete tak/nie [

Sposdb komunikacji
P untiacht obserwacja

Osoba przeprowadzajgca ankiete

Pytania nalezy zadawac powoli, pojedynczo, prostym jezykiem; odpowiedZ moze by¢ wyrazona stowem, gestem lub mimikgq.
Odpowied? niejednoznaczng odnotowuje sie w kolumnie ,,Nie wiem”.

Nie wiem / nie

Lp. Pytanie TAK NIE dotyczy
1 Czy czuje sie Pani/Pan bezpiecznie przy opiekunie? | | (|
2 Czy opiekun jest dla Pani/Pana mity i traktuje Panig/Pana z szacunkiem? | | (|
3 Czy opiekun przychodzi wtedy, kiedy powinien? | | O
4 Czy dostaje Pani/Pan positek i picie? | O |
5 Czy jest Pani/Pan umyta/umyty i przebrana/przebrany? | | |
6 Czy przy myciu jest Pani/Pan odpowiednio okryta/okryty i czy nikt O O O
niepotrzebny nie wchodzi wtedy do pokoju?
7 Czy dostaje Pani/Pan leki o wtasciwej porze? O O (|
8 Czy co$ Panig/Pana boli podczas mycia, przewijania lub przektadania? O O (|
9 Czy opiekun pomaga zmieni¢ pozycje ciata, zeby byto wygodnie;j? O O (|
10 Czy opiekun z Panig/Panem rozmawia? O O (|
11 Czy chciataby Pani / chciatby Pan co$ zmieni¢? O O (|

Obserwacje osoby przeprowadzajgcej ankiete (wypetnia sie zawsze)

Stan skéry (odlezyny, odparzenia,

L [Cbrak zmian CZmiany — Opis: ....ccceeeeveevereeeennreenenens
zaczerwienienia)

Czystos¢ ciata, bielizny i poscieli Lhrawidtowa [Zastrzezenia: .......oceceoveveveeercvivenens

Warunki w mieszkaniu (temperatura,

porzadek, dostep do wody i napojéw) Cprawidiowe [rastrzezenia

Dostepnosé napoju i sygnalizacji w

] ] [Fak Chie
zasiegu reki

Reakcja odbiorcy na osobe wykonujaca

) [bpokojna [lek / niepokdj [hie da sie ocenic¢
ustugi

Sygnaty wymagajace niezwtocznej reakcji [hie [tak — opis i podjete dziatania: ........cceveeeverennenee
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Podpis odbiorcy ustug lub adnotacja Podpis osoby przeprowadzajacej ankiete
o braku mozliwosci ztozenia podpisu
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Czesc¢ B. Ankieta dla rodziny / opiekuna faktycznego

Numer ankiety w rejestrze / rok
Data przeprowadzenia

Odbiorca ustug (imie i nazwisko / nr
sprawy)

Osoba wypetniajgca — imie, nazwisko,
stopien pokrewienstwa / charakter
opieki

Czestotliwosé kontaktu z odbiorcg ustug ~ [Ctodziennie [kilka razy w tygodniu [taz w tygodniu [tzadziej

Nie wiem / nie

Lp. Pytanie TAK NIE
5 K dotyczy

1 Czy ustugi s wykonywane w ustalonych dniach i godzinach? U U U

2 Czy w razie nieobecnosci opiekuna zapewniane jest zastepstwo? (|

3 Czy stan higieniczny osoby bliskiej jest prawidtowy? (|
C ba bliska ot j itki, w t dni |

4 ?y osoba bliska otrzymuje positki, w tym goracy, zgodnie z zalecang O O O
dietg?

5 Czy leki sg podawane zgodnie z zaleceniem lekarza? | | O
Czy opiekun informuje Panstwa o pogorszeniu stanu zdrowia lub

6 . . . O O O
zdarzeniach niepokojgcych?

7 Czy opiekun traktuje osobe bliskg z szacunkiem, dbajac o jej intymnosé i O O 0
godnosc?

8 Czy maja Panistwo dostep do karty potwierdzania wykonanych czynnosci? [ O (|
C kres i i t d iadaja ob trzeb b

9 z.y z'a. res i wymiar ustug odpowiadaja obecnym potrzebom osoby O O O
bliskiej?
Czy wiedzg Panstwo, gdzie i w jaki sposdb zgtosi¢ uwagi, rowniez

10 y . q g J p g g 0 0 0
anonimowo?

11 Czy zgtaszane uwagi byty rozpatrywane i czy sytuacja ulegta poprawie? O O O

Uwagi i propozycje:

Ogolna ocena ustug: [b —bardzo dobra [ —dobra [B-dostateczna [ —zta [l —bardzo zta

Podpis osoby wypetniajgcej
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Uwaga: przekazanie rodzinie informacji o stanie zdrowia i sytuacji odbiorcy ustug wymaga uwzglednienia jego prawa do
prywatnosci. Ankiete dla rodziny przeprowadza sie, gdy rodzina uczestniczy w opiece albo gdy odbiorca ustug nie
sprzeciwia sie jej udziatowi; sprzeciw odbiorcy odnotowuje sie w rejestrze i wdwczas ankiety dla rodziny nie

przeprowadza sie.
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DOKUMENT NR 8

Instrukcja przeprowadzania ankiet oraz rejestr przeprowadzonych

ankiet

Zatagcznik nr 7 do Zarzgdzenia Nr 14/2026 — dowdd wykonania obowigzku u kazdego odbiorcy ustug

Podstawa prawna: § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania; art. 50b ust. 2—4 ustawy
0 pomocy spotecznej

Czesc |. Instrukcja przeprowadzania ankiet

1. Zakres obowigzku

3.

Ankiete oceniajacag prawidtowosc realizacji ustug przeprowadza sie nie rzadziej niz jeden raz na pét roku u
KAZDEJ osoby, na rzecz ktérej $wiadczone sg ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania.

Obowigzek ma charakter indywidualny — nie jest dopuszczalne badanie wytgcznie wybranej préby odbiorcéw
ustug ani zastgpienie ankiet zbiorczym badaniem satysfakcji.

Obowigzek dotyczy réwniez odbiorcow, u ktorych ustugi realizuje podmiot zewnetrzny; ankiete
przeprowadza jednostka, a nie wykonawca.

. Kto przeprowadza ankiete

Ankiete przeprowadza pracownik jednostki wskazany w harmonogramie, w szczegdlnosci pracownik socjalny
prowadzacy sprawe albo Koordynator.

Ankiety nie moze przeprowadza¢ osoba wykonujgca ustugi u danego odbiorcy ani osoba pozostajgca z nig w
bezposredniej podlegtosci stuzbowej.

Ankieta nie powinna by¢ przeprowadzana w obecnosci osoby wykonujgcej ustugi; wyjatek stanowi wyrazne
zyczenie odbiorcy ustug, odnotowane w ankiecie.

Dobdr wersji ankiety

Sytuacja odbiorcy ustug Wersja ankiety

Odbiorca komunikujacy sie bez istotnych

ograniczen

Wersja podstawowa (zat. nr 5)

Osoba lezaca, z ograniczeniami
komunikacyjnymi, ze znacznym

ostabieniem, z zaburzeniami

Wersja uproszczona (zat. nr 6 — cze$¢ A) wraz z obserwacja

poznawczymi

Odbiorca, przy ktérym opieke sprawuje Wersja podstawowa lub uproszczona u odbiorcy + wersja dla rodziny (zat. nr 6 — czes¢
rodzina lub opiekun faktyczny B)

Odbiorca, z ktérym kontakt jest

niemozliwy (stan zdrowia)

Obserwacja + wersja dla rodziny; adnotacja o przyczynie w rejestrze

4. Terminy

Termin graniczny kolejnej ankiety = data poprzedniej ankiety + 6 miesiecy.
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— Pierwsza ankieta u odbiorcy, u ktérego rozpoczeto swiadczenie ustug — nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy
od dnia rozpoczecia ustug.

— Pierwszy cykl po wejsciu w zycie rozporzgdzenia — termin graniczny 7 lutego 2027 r.

— Termin planowany ustala sie co najmniej 14 dni przed terminem granicznym.

5. Przebieg czynnosci

1) sprawdzenie w harmonogramie i rejestrze terminu oraz wersji ankiety;

2) uzgodnienie terminu wizyty z odbiorcg ustug; w razie potrzeby —z rodzing;

3) przedstawienie celu ankiety, poinformowanie o dobrowolnosci udziatu i o zasadach przetwarzania danych;

4) przeprowadzenie ankiety — bez sugerowania odpowiedzi, z zapewnieniem warunkéw swobodnej wypowiedzi;
5) uzupetnienie czesci obserwacyjnej i czesci wypetnianej przez osobe przeprowadzajgcg ankiete;

6) podpisanie ankiety; w razie braku mozliwosci ztozenia podpisu — adnotacja o przyczynie;

7) przekazanie ankiety Koordynatorowi niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 3 dni roboczych;

8) wpis do rejestru przeprowadzonych ankiet;

9) w razie sygnatéw wymagajacych niezwtocznej reakcji — powiadomienie Koordynatora i Kierownik MGOPS
Ztocieniec w dniu przeprowadzenia ankiety.

6. Odmowa udziatu i sytuacje szczegdlne
— Odmowe udziatu odnotowuje sie w rejestrze wraz z datg i przyczyng; nie stanowi ona naruszenia obowigzku
jednostki, o ile préba przeprowadzenia ankiety zostata udokumentowana.

— W razie hospitalizacji lub czasowej nieobecnosci odbiorcy ankiete przeprowadza sie niezwtocznie po ustaniu
przeszkody, z adnotacja w rejestrze.

— W razie zgonu odbiorcy albo zakonczenia ustug przed terminem ankiety — adnotacja w rejestrze (,,nie dotyczy
— zakonczenie ustug”).

— Trzykrotna nieudana préba kontaktu jest dokumentowana notatka i stanowi podstawe kontroli doraznej.

7. Wykorzystanie wynikow
— Wyniki ankiet sg zestawiane w podziale na kryteria bezpieczenstwa, skutecznosci i celowosci.
— Ocena negatywna w kryterium bezpieczenstwa skutkuje niezwtoczng kontrolg dorazna.

— Zestawienie wynikdw stanowi czes¢ okresowej analizy (zat. nr 10) i podstawe planu dziatan korygujacych (zat.
nr11).

— W analizie okresowej nie zamieszcza sie danych umozliwiajgcych identyfikacje odbiorcy ustug.

8. Ochrona danych osobowych
— Woypetnione ankiety przechowuje Koordynator w sposéb uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych;
dostep majg wytacznie osoby posiadajgce upowaznienie do przetwarzania danych.
— Ankiety zawierajg dane dotyczace zdrowia — szczegdlne kategorie danych w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO.

— Klauzule informacyjng przekazuje sie odbiorcy ustug przed pierwszg ankietg; fakt przekazania odnotowuje sie
w dokumentacji sprawy.
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Czesc Il. Rejestr przeprowadzonych ankiet

Rok: ............ | Jednostka: Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Ztociericu | Prowadzi: Koordynator

Odbiorca ustug (inicjaty / Data Osoba

Wersja ankiet Termin graniczn Ocena(B/S/C Wynik, odmowa, uwagi, podjete dziatania
nr sprawy) ! Y & v przeprowadzenia przeprowadzajaca e y gl, podje

Lp.  Nrankiety

10
11
12
13
14
15
16
17

18
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Objasnienie: B — bezpieczeristwo, S — skutecznosé, C — celowosc; ocena: ,,+” pozytywna, ,,+/-" pozytywna z uwagami, ,~” negatywna.

Podsumowanie poétroczne: liczba odbiorcéw ustug ......... | liczba przeprowadzonych ankiet ......... | liczba odmow ......... | liczba ocen negatywnych ......... | liczba kontroli doraznych wszczetych na
podstawie ankiet .........

Koordynator (data, podpis) Zatwierdzam — Kierownik MGOPS Ztocieniec
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DOKUMENT NR 9

Informacja dla odbiorcy ustug i jego rodziny o mozliwosci zgtaszania

uwag do sposobu realizacji ustug

Zatgcznik nr 8 do Zarzgdzenia Nr 14/2026 — wersja do wywieszenia oraz wersja do doreczenia

Podstawa prawna: § 5 ust. 1 pkt 3 i 4 rozporzagdzenia w sprawie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania; art. 50b ust. 2 i 3
ustawy o pomocy spotecznej

§ 5 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia nakazuje pozyskiwanie opinii o prawidtowosci realizacji ustug takze od cztonkdéw rodziny
odbiorcy, a § 5 ust. 1 pkt 4 — biezaca analize liczby skarg i zgtoszen, w tym anonimowych. Wykonanie tych obowigzkéw, a
takze obowigzku monitorowania z art. 50b ust. 2 i 3 ustawy, wymaga wskazania odbiorcy ustug i jego rodzinie mozliwosci
— réwniez anonimowego — zgtoszenia uwag do sposobu realizacji ustug. Kanat zgtoszet ma charakter staty: informacja
musi by¢ dostepna przez caty okres $wiadczenia ustug, a nie wytgcznie w chwili ich rozpoczecia.
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Czes¢ A. Wersja do wywieszenia i pozostawienia w miejscu
zamieszkania

MOGA PANSTWO ZGtOSIC UWAGI

do sposobu realizacji ustug opiekuriczych

Jezeli ustugi opiekunicze nie s3 wykonywane tak, jak powinny — jezeli opiekun nie przychodzi, nie
wykonuje przyznanych czynnosci, spieszy sie, zachowuje sie niewfasciwie albo majg Panstwo
jakiekolwiek zastrzezenia — prosimy o zgloszenie tego. Zgtoszenie nie powoduje utraty ani
ograniczenia przyznanej pomocy.

Uwagi moze zgtosi¢ osoba korzystajgca z ustug, a takze cztonek jej rodziny.

w siedzibie MGOPS Ztocieniec, ul. Plac 650-lecia 1, 78-520 Ztocieniec, pokdj

Osobiscie .
nr 206, w godzinach 7.00-15.00
Telefonicznie pod numerem: 0 94 26 712 48, w godzinach 7.00-15.00
Pisemnie na adres: MGOPS Ztocieniec, ul. Plac 650-lecia 1, 78-520 Ztocieniec
Pocztg elektroniczng na adres: ekretariat@mgops.zlocieniec.pl
przez wrzucenie wypetnionego formularza do skrzynki oznaczonej ,,UWAGI
DO UStUG OPIEKUNCZYCH”, znajdujacej sie w holu MGOPS Ztocieniec (Il
ANONIMOWO . . C e .
pietro) formularze dostepne sg obok skrzynki, w siedzibie jednostki oraz u
pracownika socjalnego
przez formularz dostepny na stronie: BIP MGOPS Ztocieniec, w zaktadce
ANONIMOWO -

»ustugi opiekuricze” — formularz nie wymaga podania imienia, nazwiska ani

elektronicznie
adresu

Zgtoszenie anonimowe jest rozpatrywane tak samo jak zgtoszenie podpisane. Brak danych osoby
zgtaszajqcej nie jest powodem pozostawienia sprawy bez rozpoznania.

Zgtoszenie wskazujgce na zagrozenie zdrowia lub zycia rozpatrujemy niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3
dni roboczych.

Jezeli podadza Panstwo dane kontaktowe — udzielimy odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w
terminie miesigca.

Niezaleznie od powyzszego przystuguje Paristwu prawo ztozenia skargi lub wniosku w trybie dziatu VIII ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ztociericu

Podstawa prawna: § 5 ust. 1 pkt 3 i 4 rozporzqdzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4 sierpnia 2026 r. w sprawie
ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania (Dz. U. z 2026 r. poz. 1067)
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Czesc¢ B. Wersja do doreczenia odbiorcy ustug wraz z
potwierdzeniem

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
ul. Plac 650-lecia 1
78-520 Ztocieniec

Znak SPrawy: .....cceeeeeeeneeineenenes

Pani/Pan

Informacja o mozliwosci zgtaszania uwag do sposobu realizacji ustug opiekunczych

W zwigzku z rozpoczeciem s$wiadczenia na Pani/Pana rzecz ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania,
przyznanych decyzjg nr............... z dnia e , informuje o przystugujacej Pani/Panu oraz Pani/Pana
rodzinie mozliwosci zgtaszania uwag do sposobu realizacji tych ustug.

Uwagi moga Paninstwo zgtasza¢ w kazdym czasie, w nastepujacy sposdb:

1) osobiscie w siedzibie jednostki — ul. Plac 650-lecia 1, 78-520 Ztocieniec, pokdj nr 206, w godzinach 07:00
:15.00;

2) telefonicznie —nr 0 94 36 712 48, w godzinach 07:00 :15.00;
3) pisemnie — na adres jednostki ul. Plac 650-lecia 1, 78-520 Ztocieniec ;
4) pocztg elektroniczng — na adres: sekretariat@mgops.zlocieniec.pl;

5) anonimowo — przez wrzucenie formularza do skrzynki oznaczonej ,UWAGI DO UStUG OPIEKUNCZYCH”
znajdujacej sie w holu MGOPS Ztocieniec (Il pietro), albo przez formularz elektroniczny dostepny pod
adresem www.mgops.zlocieniec.pl, niewymagajacy podania danych identyfikujgcych.

Zgtoszenie uwag, w tym anonimowe, nie wptywa na zakres, wymiar ani kontynuowanie przyznanych ustug.
Zgtoszenia anonimowe rozpatrywane sg na zasadach ogolnych. Zgtoszenie wskazujgce na zagrozenie zdrowia lub
Zycia rozpatrywane jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych. Jezeli zgtoszenie zawiera dane
kontaktowe, odpowiedzi udziela sie bez zbednej zwtoki, nie pdZzniej niz w terminie miesigca.

Informuje réwniez, ze nie rzadziej niz raz na pot roku przeprowadzana bedzie u Pani/Pana ankieta oceniajgca
prawidtowos¢ realizacji ustug, a sposéb realizacji ustug podlega kontroli wewnetrznej prowadzonej nie rzadziej
niz raz na 6 miesiecy. Udziat w ankiecie jest dobrowolny.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych zostata przekazana odrebnie (klauzula informacyjna — zatacznik
nr 16 do zarzadzenia).

Zataczniki:
1) formularz zgtoszenia uwag — wersja imienna;
2) formularz zgtoszenia uwag — wersja anonimowa;

3) informacja do wywieszenia (czes¢ A).
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[Kierownik OPS / Dyrektor CUS]

POTWIERDZENIE ODBIORU

Potwierdzam otrzymanie informacji o mozliwosci zgtaszania uwag do sposobu realizacji ustug opiekuriczych wraz z
formularzami zgtoszenia uwag.

data i podpis odbiorcy ustug data i podpis pracownika doreczajgcego
(lub adnotacja pracownika o przyczynie braku podpisu)
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DOKUMENT NR 10

Formularz zgtoszenia uwag (wersja imienna i anonimowa) oraz

rejestr uwag i sposobu ich rozpatrzenia

Zatacznik nr 9 do Zarzadzenia Nr 14/2026

Podstawa prawna: § 5 ust. 1 pkt 3 i 4 rozporzagdzenia w sprawie ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania; art. 50b ust. 2,3 5
ustawy o pomocy spotecznej
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Czes¢ A. Formularz zgtoszenia uwag — wersja imienna

Formularz stuzy zgtoszeniu uwag do sposobu realizacji ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania. Wypetnienie formularza
jest dobrowolne. Zgtoszenie nie wptywa na zakres ani kontynuowanie przyznanych ustug.
Imie i nazwisko osoby zgtaszajacej

[bdbiorcg ustug [tztonkiem rodziny odbiorcy [bpiekunem faktycznym [dnng

Zgtaszajacy jest
0S0b: cvcveiiiris

Dane kontaktowe (telefon, adres, e-mail)
— podanie jest dobrowolne i stuzy
udzieleniu odpowiedzi

Odbiorca ustug, ktérego dotyczy
zgtoszenie (imie i nazwisko / adres)

Data lub okres zdarzenia

Czy zgtoszenie dotyczy zagrozenia
yg. ..yyg LChie [tak
zdrowia lub zycia?

Oczekiwany sposdb zatatwienia sprawy

Czy 2ycza sobie Paristwo odpowiedzi? [tak — pisemnie [tak —telefonicznie [hie

Opis uwag (co sie wydarzyto, czego dotyczg zastrzezenia):

data i podpis osoby zgtaszajgcej data, podpis i stanowisko przyjmujgcego zgtoszenie

Wypetnia jednostka: data wptywu .................. | numer w rejestrze uwag .................. | sprawa przekazana: .........cc......
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Czesc¢ B. Formularz zgtoszenia uwag — wersja anonimowa

Formularz jest anonimowy. Nie nalezy podawaé imienia, nazwiska ani adresu osoby zgtaszajgcej. Prosimy jednak o
mozliwie doktadny opis sytuacji — umozliwi to podjecie dziatan. Zgtoszenie anonimowe rozpatrywane jest tak samo jak
zgtoszenie podpisane.

Formularz mozna wrzuci¢ do skrzynki oznaczonej ,UWAGI DO UStUG OPIEKUNCZYCH”, znajdujacej sie w holu MGOPS
Ztocieniec (Il pietro), albo przesta¢ przez formularz elektroniczny dostepny pod adresem: www.mgops.zlocieniec.pl

Chiewykonywanie przyznanych czynnosci [hieprzychodzenie opiekuna / spdznienia
[kbyt krétki czas ustugi [bpieka higieniczna [podawanie lekéw [achowanie

C dot t i
2880 dotyczy zgloszenie opiekuna, naruszenie godnosci [prawy finansowe / zakupy [brak zastepstwa []

inne

Rejon / miejscowosc¢ / ulica (bez numeru
mieszkania, jezeli zgtaszajacy sobie tego
zyczy)

Okres, ktorego dotyczy zgtoszenie

Czy zgtoszenie dotyczy zagrozenia

i k
zdrowia lub zycia? Chie [

Czy sytuacja sie powtarza? [Jednorazowo [powtarza sie [trwa stale

Opis sytuacji:

Prosimy nie podpisywa¢ formularza. Jezeli chcg Panstwo otrzymac odpowiedz, mogg Panstwo podaé wytgcznie adres e-mail lub
numer telefonu —ich podanie jest dobrowolne i powoduje, ze zgtoszenie przestaje byé anonimowe: .......cccocecvvvvevevcverennn,

Wypetnia jednostka: data wyjecia ze skrzynki / wptywu .................. | numer w rejestrze UWag .......ccccveune. | osoba odbierajaca
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Czesc C. Rejestr uwag i sposobu ich rozpatrzenia

Rok: ............ | Jednostka: Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ztocieficu | Prowadzi: Koordynator | Wpisu dokonuje sie w dniu wptywu zgtoszenia.

Odbiorca ustug / Podjete czynnosci (kontrola ~ Sposéb rozpatrzenia
Tres¢ uwag — opis wykonawca, dorazna, wyjasnienia, (zasadne / czesciowo Data odpowiedzi
ktérego dotyczy wystgpienie) / niezasadne)

Forma Zgtaszajacy (imienne /

Lp. Data wpiywu
. . zgtoszenia anonimowe)

10
11
12
13
14
15

16
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Podsumowanie okresowe: liczba zgtoszen ogdtem ......... | w tym anonimowych ......... uznanych za zasadne ......... | dotyczacych zagrozenia zdrowia lub zycia ......... | liczba kontroli doraznych

wszczetych na podstawie zgtoszen ......... | liczba wystapien do wykonawcy .........

Zasady anonimizacji: w rejestrze uwag oraz w analizie okresowej nie zamieszcza sie danych umozliwiajacych identyfikacje osoby zgtaszajacej, jezeli zgtoszenie byto anonimowe. Dane
odbiorcy ustug oznacza sie inicjatami i numerem sprawy. Tres¢ zgtoszenia przytacza sie w zakresie niezbednym do wykazania podjetych dziatan. Szczegdtowe zasady okresla zatgcznik nr
16 do zarzadzenia.

Koordynator (data, podpis) Zatwierdzam — [Kierownik OPS / Dyrektor CUS]
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DOKUMENT NR 11

Okresowa (roczna) analiza wynikéw kontroli wewnetrznych i ankiet

wraz z wnioskami

Zatacznik nr 10 do Zarzgdzenia Nr 14/2026

Podstawa prawna: § 5 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania; art. 50b ust. 2-5 ustawy

0 pomocy spotecznej

Metryka analizy

Jednostka Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ztociencu
Okres objety analizg 0d oo dO
Sporzadzit (Koordynator)

Data sporzadzenia

Zatwierdzit Kierownik Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ztociencu

Data zatwierdzenia

Numer w rejestrze analiz

|. Podstawa prawna i przedmiot analizy

Analize sporzgdzono na podstawie § 5 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 4 sierpnia 2026 r. w sprawie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania (Dz. U. z 2026 r. poz. 1067),
zgodnie z ktérym monitorowanie obejmuje biezgcg analize informacji potwierdzajacych sposéb i zakres
realizowanych ustug, w tym liczbe niezrealizowanych godzin ustug, zmiany oséb wykonujgcych ustugi oraz liczbe
skarg i zgtoszen, w tym anonimowych. Roczna okresowos$¢ sporzadzania analizy zbiorczej jest rozwigzaniem
przyjetym w Jednostce; jej wyniki stanowia podstawe dziatan korygujgcych i usprawniajacych, do ktoérych
podjecia zobowigzuje art. 50b ust. 5 ustawy. Analiza stuzy rowniez wykonaniu obowigzku oceny, o ktérym mowa
w art. 50b ust. 2 i 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 639, z pézn. zm.),

obejmujacej w szczegdlnosci ocene bezpieczenstwa, skutecznosci i celowosci ustug.

Il. Dane ogdlne o realizacji ustug w okresie objetym analiza
Wskaznik Wartos¢
Liczba odbiorcéw ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania (stan na koniec okresu)

Liczba odbiorcéw objetych ustugami w catym okresie (facznie)

Liczba odbiorcéw ustug sasiedzkich

Liczba zrealizowanych godzin ustug

Liczba 0séb wykonujacych ustugi opiekuricze

Liczba podmiotéw zewnetrznych realizujgcych ustugi

Liczba decyzji zmieniajacych zakres lub wymiar ustug wydanych w nastepstwie
monitoringu

Dokument nr 11 — Okresowa analiza wynikéw
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Ill. Realizacja obowigzku kontroli wewnetrznych (§ 5 ust. 1 pkt 1)

Wskaznik

Liczba kontroli zaplanowanych w harmonogramie
Liczba kontroli przeprowadzonych — planowych
Liczba kontroli przeprowadzonych — doraznych
Liczba kontroli sprawdzajacych

Liczba odbiorcow ustug, u ktérych nie przeprowadzono kontroli w wymaganym
terminie

Przyczyny nieprzeprowadzenia kontroli w terminie

Odsetek wykonania harmonogramu kontroli

IV. Realizacja obowigzku ankietowego (§ 5 ust
Wskaznik

Liczba odbiorcow ustug podlegajacych ankietyzacji

Liczba przeprowadzonych ankiet — wersja podstawowa

Liczba przeprowadzonych ankiet — wersja uproszczona

Liczba ankiet dla rodziny / opiekuna faktycznego

Liczba odmow udziatu w ankiecie

Wartos¢

.1 pkt 2)

Wartosc

Liczba odbiorcéw, u ktdrych nie przeprowadzono ankiety w wymaganym terminie

Odsetek odbiorcéw objetych ankietg w kazdym pétroczu

Wskaznik ,,odsetek odbiorcdw objetych ankietg” nizszy niz 100% wymaga wskazania przyczyn przy kazdym odbiorcy oraz

ujecia dziatania naprawczego w planie dziatan korygujgcych. Obowigzek z
osoby, na rzecz ktérej Swiadczone sg ustugi.

Dokument nr 11 — Okresowa analiza wynikéw

§ 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia dotyczy kazdej

str.59z 112



Dokumentacja monitorowania i oceny swiadczenia ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania

V. Wyniki kontroli wedtug obszarow standardu (§ 2 rozporzadzenia)

Liczba kontroli, w
ktérych
stwierdzono
nieprawidtowosc

Obszar standardu Udziat % Najczestsze nieprawidtowosci

Zaspokajanie codziennych potrzeb zyciowych — czynnosci
samoobstugowe (pkt 1 lit. a)

Prowadzenie gospodarstwa domowego (pkt 1 lit. b)
Inne czynnosci samoobstugowe (pkt 1 lit. )

Opieka higieniczna (pkt 2)

Zalecona przez lekarza pielegnacja (pkt 3)

Kontakty z otoczeniem (pkt 4)

Sposdb swiadczenia ustug — ciggtos¢, zastepstwa, pory (§
3)

Zasady swiadczenia — godnos¢, intymnosé,

samostanowienie, potwierdzanie czynnosci (§ 4)

VI. Wyniki ankiet wedtug kryteriow ustawowych (art. 50b ust. 4)

Pozytywna z
Kryteri (0] t Negat Brak d h
ryterium cena pozytywna . egatywna rak danyc

Bezpieczenstwo
Skutecznos¢
Celowosé

Godnos¢ i intymnosé (§ 4 pkt 2)
Najczesciej wskazywane przez odbiorcOw UStUE ProblemMY: .......cceieeeereireeerceet et

Najczesciej wskazywane mMoCnNe STFONY USTUEG: c..c.viicuiriie ittt sttt st et sb s es e seaan
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VIl. Uwagi zgtoszone przez odbiorcow ustug i ich rodziny (§ 5 ust. 1 pkt 3 i

4)

Kategoria zgtoszenia Liczba

Niewykonywanie przyznanych czynnosci
Nieterminowos¢, spdznienia, skracanie czasu ustugi
Opieka higieniczna

Pielegnacja i leki

Zachowanie osoby wykonujgcej ustugi, naruszenie
godnosci

Sprawy finansowe i zakupy
Brak zastepstwa / przerwy w ustugach
Inne

RAZEM

VIIl. Zdarzenia niepozgdane

Rodzaj zdarzenia Liczba
Odlezyny / odparzenia

Upadki

Niepodanie lub btedne podanie lekéw

Przerwy w $wiadczeniu ustug bez zastepstwa

Zaniedbanie higieniczne

Zdarzenia z udziatem srodkéw finansowych odbiorcy

Inne

Dokument nr 11 — Okresowa analiza wynikéw
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Podjete dziatania
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IX. Ocena skutecznosci dziatan korygujgcych z poprzedniego okresu

Skut:
Dziatanie z poprzedniego planu Sposob weryfikacji uteczne

(tak/nie/czesciowo)

Whiosek

X. Ocena zbiorcza swiadczenia ustug

Kryterium Uzasadnienie oceny
Bezpieczenstwo

Skutecznos¢

Celowos¢

Zgodnos¢ ze standardem
(§ 2—§ 4 rozporzadzenia)

Kompletnos¢
monitoringu (§ 5
rozporzadzenia)

Ocena

XI. Wnioski i rekomendacje

1. Wnioski dotyczace jakosci ustug:

Dokument nr 11 — Okresowa analiza wynikéw
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Sporzadzit — Koordynator Zatwierdzam — Kierownik Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy
(data, podpis) Spotecznej w Ztociencu

Analize przekazano do wiadomosci: Burmistrzowi Miasta — pismem z dnia ........ccce.....
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DOKUMENT NR 12

Plan dziatan korygujacych i usprawniajgcych oraz rejestr ich

realizacji i skutecznosci

Zatacznik nr 11 do Zarzadzenia Nr 14/2026

Podstawa prawna: § 5 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie ustug opiekuriiczych w miejscu zamieszkania; art. 50b ust. 5 ustawy o

pomocy spotecznej

Zasady sporzadzania i realizacji planu

Plan sporzadza Koordynator na podstawie okresowej analizy (zat. nr 10) w terminie 14 dni od jej
zatwierdzenia, a takze doraznie — na podstawie ustalen kontroli lub zgtoszonych uwag.

Kazde dziatanie musi mieé¢ wskazang przyczyne (nieprawidtowos¢ i naruszony przepis), osobe
odpowiedzialng, termin oraz sposdb weryfikacji skutecznosci.

Dziatania dotyczgce podmiotu zewnetrznego realizuje sie w trybie art. 50b ust. 5 ustawy — przez wystgpienie
0 usuniecie nieprawidtowosci (zat. nr 12) i srodki przewidziane w umowie.

Nieprawidtowos$¢ zagrazajgca zdrowiu lub zyciu odbiorcy ustug wymaga dziatania niezwtocznego, niezaleznie
od cyklu analizy; termin realizacji nie moze przekroczy¢ 3 dni roboczych.

Skutecznos$¢ dziatania weryfikuje sie kontrolg sprawdzajacg, analizg kart czynnosci, ankietg lub
oswiadczeniem odbiorcy ustug — zawsze w sposéb udokumentowany.

Dziatanie uznane za nieskuteczne przenosi sie do kolejnego planu wraz ze wskazaniem $rodka o wyzszym
stopniu dolegliwosci.
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Czesc¢ A. Plan dziatan korygujgcych i usprawniajgcych
Okres: od ......ccccuuuuene o [o TR | Podstawa: analiza okresowa z dnia .................. / protokét kontrolinr .........

Stwierdzona nieprawidtowosé / Naruszony przepis / zrédto Dziatanie korygujace lub Osoba

. Lo . L. L Termin realizacji
obszar wymagajacy usprawnienia ustalenia usprawniajace odpowiedzialna

10
11

12

Sporzadzit — Koordynator Zatwierdzam — Kierownik MGOPS Ztocieniec

Dokument nr 12 — Plan dziatan korygujacych

Sposob weryfikacji
skutecznosci

Uwagi
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Czesc B. Rejestr realizacji i oceny skutecznosci dziatan

Dokument Sposéb weryfikacji (kontrola
Lp. Dziatanie (odestanie do czesci A) Data realizacji potwierdzajacy Data weryfikacji sprawdzajaca / ankieta /
wykonanie karty czynnosci)

Wynik: skuteczne / czeSciowo

T Dziatanie nastepcze

10
11

12

Podsumowanie: liczba dziatan zaplanowanych ......... | zrealizowanych w terminie ......... | zrealizowanych po terminie ......... | ocenionych jako skuteczne ......... | przeniesionych do kolejnego planu .........

Koordynator (data, podpis) Zatwierdzam — Kierownik MGOPS Ztocieniec
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Czesc C. Katalog typowych nieprawidtowosci i przypisanych dziatan

Nieprawidtowos¢

Niewykonywanie czesci czynnosci objetych decyzja

Brak zastepstwa w razie nieobecnosci opiekuna

Osoba wykonujaca ustugi bez szkolenia z pierwszej
pomocy

Brak oswiadczenia o zdolnosci psychofizycznej

Ustugi wykonywane przez cztonka rodziny lub
oddzielnie zamieszkujacego matzonka, wstepnego albo
zstepnego odbiorcy

Swiadczenie ustug w dniu $wigtecznym bez
uzasadnionego przypadku lub poza godz. 6:00-21:00

Odlezyny lub odparzenia u odbiorcy ustug

Karta potwierdzania czynnosci nieprowadzona lub
prowadzona nierzetelnie

Naruszenie godnosci lub intymnosci odbiorcy ustug

Zakres ustug nieodpowiadajacy aktualnym potrzebom

Nieprzeprowadzenie ankiety u odbiorcy w wymaganym
terminie

Dokument nr 12 — Plan dziatan korygujacych

Naruszony przepis

art. 50 ust. 5 u.p.s.; § 2 rozp.

§ 3 ust. 1 rozp.

art. 50 ust. 4a pkt 5 u.p.s.

art. 50 ust. 4a pkt 4, ust. 4b pkt 2 u.p.s.

art. 50 ust. 4a pkt 2i 3 u.p.s.

§ 3 ust. 2i 3 rozp.

§ 2 pkt 2 rozp. — opieka higieniczna

§ 4 pkt 4 rozp.

§ 4 pkt 1i2 rozp.

art. 50b ust. 4 u.p.s. (celowosc)

§ 5 ust. 1 pkt 2 rozp.

Dziatanie korygujace

Zalecenie pokontrolne; wystgpienie do wykonawcy;
instruktaz osoby wykonujacej ustugi; ewentualna
zmiana osoby

Wprowadzenie wykazu oséb zastepujacych
spetniajgcych art. 50 ust. 4a; obowigzek zgtaszania
nieobecnosci w ciggu 2 godzin

Odsuniecie od wykonywania ustug do czasu
ukoriczenia szkolenia; skierowanie na szkolenie; przy
ustugach sasiedzkich — zorganizowanie szkolenia
przez organizatora

Wezwanie do ztozenia o$wiadczenia w terminie 7
dni; wstrzymanie powierzania ustug

Niezwtoczna zmiana osoby wykonujacej ustugi;
weryfikacja pozostatych przypadkéw

Korekta grafikdw; udokumentowanie uzasadnionych
przypadkéw

Niezwtoczne powiadomienie lekarza/rodziny;
kontrola dorazna; instruktaz; zwiekszenie
czestotliwosci czynnosci higienicznych; rozwazenie
zmiany decyzji

Instruktaz; comiesieczna weryfikacja; przy
wykonawcy — kara umowna

Kontrola doraZzna; zmiana osoby wykonujacej ustugi;
szkolenie; w razie potrzeby zawiadomienie organéw
scigania

Aktualizacja wywiadu Srodowiskowego; wniosek o
zmiane decyzji

Niezwtoczne przeprowadzenie ankiety; korekta
harmonogramu; wskazanie osoby odpowiedzialnej

Sposéb weryfikacji
Kontrola sprawdzajgca; analiza kart czynnosci za 2

kolejne miesigce

Ewidencja zastepstw; kontrola sprawdzajaca

Kopia zaswiadczenia w ewidencji (zat. nr 14)

Oswiadczenie w ewidencji

Ewidencja; oswiadczenia; kontrola sprawdzajaca

Grafiki, karty czynnosci

Kontrola sprawdzajgca w terminie 14 dni;
dokumentacja medyczna

Analiza kart za 3 kolejne miesigce

Ankieta u odbiorcy; kontrola sprawdzajgca

Nowa decyzja; ankieta w kolejnym cyklu

Rejestr ankiet
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DOKUMENT NR 13
Wystgpienie do podmiotu swiadczgcego ustugi o usuniecie
nieprawidtowosci

Zatacznik nr 12 do Zarzadzenia Nr 14/2026 — wraz z terminem i trybem weryfikacji

Podstawa prawna: art. 50b ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej; § 5 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie ustug opiekuriczych w
miejscu zamieszkania

Art. 50b ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci podczas Swiadczenia
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania gmina podejmuje w stosunku do podmiotu $wiadczacego te ustugi dziatania
majace na celu wyeliminowanie nieprawidtowosci. Wystgpienie jest podstawowa formga realizacji tego obowigzku i
warunkiem skutecznego zastosowania srodkdw umownych (kary umowne, obnizenie wynagrodzenia, wypowiedzenie
umowy).
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Wariant | — wystgpienie standardowe

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ztociericu

Znak SpPrawy: ......ccceeeeeerenenen

(nazwa i adres podmiotu Swiadczgcego ustugi)

Wystapienie o usuniecie nieprawidtowosci stwierdzonych podczas swiadczenia ustug opiekuniczych w
miejscu zamieszkania

Na podstawie art. 50b ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 639, z
poin. zm.), w zwigzku z § 2—§ 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4 sierpnia

2026 r. w sprawie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania (Dz. U. z 2026 r. poz. 1067) oraz § ...... umowy nr
......... z dnia ............., W nastepstwie kontroli wewnetrznej przeprowadzonej w dniu/dniach ..................,
udokumentowanej protokotem nr ... z dnia e, , wzywam do usuniecia nizej wskazanych

nieprawidtowosci.

I. Stwierdzone nieprawidtowosci

Naruszony przepis
Lp. Opis nieprawidtowosci (ustalenia faktyczne) ? y P Z B Skutek dla odbiorcy ustug
postanowienie umowy

Il. Zadany sposéb i termin usuniecia nieprawidtowosci

Lp. Wymagane dziatanie Termin Wymagany dowod wykonania
1

2

3

lll. Tryb weryfikacji

1) w terminie 7 dni od dnia doreczenia niniejszego wystgpienia nalezy przekazac pisemng informacje o sposobie
usuniecia nieprawidtowosci wraz z dowodami wykonania;

2) usuniecie nieprawidtowosci podlega weryfikacji w drodze kontroli sprawdzajacej, ktéra zostanie
przeprowadzona w terminie 14 dni — w miejscu zamieszkania odbiorcy ustug oraz na podstawie
dokumentacji;

3) jednostka zastrzega prawo przeprowadzenia kontroli niezapowiedzianej oraz przeprowadzenia ankiety u
odbiorcy ustug, ktérego dotyczg nieprawidtowosci;

4) do czasu usuniecia nieprawidtowosci wskazanych w poz. ......... wstrzymuje sie powierzanie nowych odbiorcéw
ustug / wymaga sie zmiany osoby wykonujgcej ustugi u odbiorcy .................. *,

IV. Pouczenie
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Nieusuniecie nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie albo ich powtérzenie stanowi podstawe do
zastosowania srodkow przewidzianych w umowie, w szczegdlnosci naliczenia kar umownych okreslonychw § ......
umowy, obnizenia wynagrodzenia za nienalezycie wykonang cze$¢ przedmiotu umowy, a w razie
nieprawidtowosci istotnych lub powtarzajgcych sie — do odstgpienia od umowy albo jej wypowiedzenia.
Jednostka podejmuje te dziatania w wykonaniu obowigzku wynikajagcego z art. 50b ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej; odpowiedzialnos¢ za jakos¢ ustug pozostaje po stronie gminy niezaleznie od powierzenia ich realizacji
podmiotowi zewnetrznemu.

Pouczenie o prawie do zajecia stanowiska: przystuguje Panstwu prawo ztozenia pisemnych wyjasnien lub
zastrzezen do ustaled wskazanych w czesci I, w terminie 7 dni od dnia doreczenia niniejszego wystgpienia.
Ztozenie zastrzezen nie wstrzymuje biegu termindéw wskazanych w czesci ll, jezeli nieprawidtowos¢ dotyczy
bezpieczenstwa odbiorcy ustug.

Zataczniki:

1) protokét kontroli wewnetrznej nr ......... zdnia e, ;

* niepotrzebne skresli¢

Kierownik MGOPS Ztocieniec

Otrzymuja: 1) adresat; 2) a/a.
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Wariant Il — wystgpienie pilne (zagrozenie zdrowia lub zycia
odbiorcy ustug)

ZNaK SPraWy: couceeveeciiceiiine et ,dnia e r.

(nazwa i adres podmiotu Swiadczgcego ustugi)

PILNE — wezwanie do niezwtocznego usuniecia nieprawidtowosci zagrazajgcych bezpieczenstwu odbiorcy
ustug

Na podstawie art. 50b ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 639, z
pdéin. zm.) wzywam do NIEZWLOCZNEGO, nie pdziniej niz w terminie 24 godzin od doreczenia niniejszego
wezwania, usuniecia nieprawidtowosci stwierdzonych w dniu .................. u odbiorcy ustug ...ccccevvveveciciceee ,
[oTo] =TT = ToxY/ ol o I T- OSSR

Nieprawidtowosci te stwarzajg zagrozenie dla zdrowia lub zycia odbiorcy ustug i naruszaja § 2 pkt ...... oraz § 4
pkt 1i 2 rozporzadzenia, a takze art. 50b ust. 1 i 4 ustawy o pomocy spotecznej.

Zobowigzuje do:

1) natychmiastowego zapewnienia wykonania czynnosci niezbednych u odbiorcy ustug;

2) odsuniecia od swiadczenia ustug u tego odbiorcy 0soby ........ccecevinenene. do czasu wyjasnienia sprawy;

3) przekazania pisemnych wyjasnien w terminie 3 dni roboczych;

4) umozliwienia przeprowadzenia kontroli niezapowiedzianej w dniu ..................

Jednoczesnie informuje, ze jednostka podjeta nastepujgce czynnosci zabezpieczajgce: [Joowiadomienie rodziny
[ powiadomienie lekarza / wezwanie pomocy medycznej [Jzapewnienie ustug przez inng osobe [J
zawiadomienie organdéw $cigania [Inne: .....ccccocoeevevevevnene.

Niewykonanie wezwania stanowi podstawe do natychmiastowego wypowiedzenia umowy z przyczyn lezgcych
po stronie wykonawcy oraz naliczenia kar umownych.

Kierownik MGOPS Ztocieniec
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Wariant lll — zawiadomienie o wyniku weryfikacji

ZNaK SPraWy: ceceeveeciieeiiine e ,dnia e r.
Zawiadomienie o wyniku weryfikacji usuniecia nieprawidtowosci

W nawigzaniu do wystgpienia z dnia .................. zZnak .o, , po przeprowadzeniu w dniu .................. kontroli
sprawdzajgcej (protokot nr ......... ), informuje, ze:

[hieprawidtowosci zostaty usuniete w catosci — sprawe uznaje sie za zakoriczong;

[hieprawidtowosci zostaty usuniete czesciowo — w zakresie ........cceevvveeeeeeereennen, wyznaczam ostateczny termin
dodnia ... ;
[hieprawidtowosci nie zostaty usuniete — jednostka nalicza kare umowng w wysokosci .................. zt na
podstawie § ...... umowy / obniza wynagrodzenie o .................. / wypowiada umowe z zachowaniem terminu

*

Kierownik MGOPS Ztocieniec

Dokument nr 13 — Wystgpienie o usuniecie nieprawidtowosci str.72z112



Dokumentacja monitorowania i oceny swiadczenia ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania

DOKUMENT NR 14

Karta potwierdzania wykonanych czynnosci podlegajacych

weryfikacji odbiorcy ustug

Zatacznik nr 13 do Zarzadzenia Nr 14/2026 — wersja miesieczna i dzienna wraz z zasadami wypetniania

Podstawa prawna: § 4 pkt 4 rozporzgdzenia w sprawie ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania; art. 50b ust. 3 ustawy o
pomocy spotfecznej

§ 4 pkt 4 rozporzadzenia wymaga, aby ustugi byty swiadczone w sposob zapewniajacy potwierdzanie wykonanych
czynnosci, podlegajacych weryfikacji odbiorcy, w sposéb ustalony przez osrodek pomocy spotecznej lub centrum ustug
spotecznych. Karta jest dokumentem wykonujgcym ten obowigzek i jednoczesnie podstawowym materiatem
dowodowym kontroli wewnetrznej oraz rozliczenia ustug z wykonawca.

Zasady wypetniania karty

1. Zasady ogdlne

— Karte prowadzi sie odrebnie dla kazdego odbiorcy ustug i dla kazdego miesigca kalendarzowego.

— Karte wypetnia osoba wykonujgca ustugi bezposrednio po zakoriczeniu wizyty — nie jest dopuszczalne
uzupetnianie karty za kilka dni wstecz.

— Wohpisy dokonywane s3 dtugopisem, czytelnie; btedny wpis skresla sie jedna linig, obok umieszcza poprawny
wpis, date i parafe. Nie stosuje sie korektora.

— Karte przechowuje sie w miejscu zamieszkania odbiorcy ustug, w miejscu z nim uzgodnionym, tak aby miat
on i jego rodzina staty wglad.

— Po zakonczeniu miesigca karte przekazuje sie Koordynatorowi w terminie do 5. dnia miesigca nastepnego.
Kopie lub skan pozostawia sie u odbiorcy ustug, jezeli sobie tego zyczy.

2. Zasady wypetniania poszczegdlnych rubryk

Rubryka Sposéb wypetnienia
Godzina rozpoczecia i Wohpisuje sie faktyczne godziny; suma godzin w miesigcu musi odpowiadaé¢ wymiarowi
zakonczenia wynikajacemu z decyzji, a réznice wymagaja wyjasnienia w rubryce ,Uwagi”.

. Znakiem ,X” oznacza sie obszary, w ktérych wykonano czynnosci. Szczegdtowy opis czynnosci
Obszary czynnosci . L o
nietypowych wpisuje sie w rubryce ,,Uwagi”.
Podpis osoby wykonujgcej ustugi  Podpis czytelny lub parafa zgodna ze wzorem ztozonym w ewidencji (zat. nr 14).

Podpis odbiorcy ustug. Jezeli odbiorca nie moze ztozy¢ podpisu ze wzgledu na stan zdrowia —
Potwierdzenie odbiorcy ustug potwierdzenia moze dokona¢ cztonek rodziny albo opiekun faktyczny. W braku takiej
mozliwosci wpisuje sie ,B/P” (brak mozliwosci potwierdzenia) wraz z przyczyna.

Whisuje sie m.in.: nieobecnos¢ odbiorcy, odmowe wykonania czynnosci przez odbiorce,
Uwagi zdarzenia niepozadane, wykonywanie ustugi przez dwie osoby (§ 3 ust. 4 rozp.), Swiadczenie
ustugi w dniu $wigtecznym (§ 3 ust. 3 rozp.), zastepstwo.

3. Sytuacje szczegdlne

— Nieobecnos¢ odbiorcy ustug (hospitalizacja, wyjazd) — wpisuje sie ,,NB” wraz z przyczyng; wizyty nie rozlicza
sie.
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— Odmowa przyjecia ustugi przez odbiorce — wpisuje sie ,,0DM”; okoliczno$¢ zgtasza sie przetozonemu tego
samego dnia.

— Zastepstwo — w rubryce podpisu wpisuje sie imie i nazwisko osoby zastepujacej; zastepstwo odnotowuje sie
w ewidencji (zat. nr 14).

— Ustuga wykonywana przez dwie osoby w tym samym czasie — dopuszczalna wytgcznie przy zmianie pozycji
ciata i kapieli (§ 3 ust. 4 rozp.); w rubryce ,Uwagi” wpisuje sie ,,2 0S.” oraz uzasadniony przypadek.

— Zdarzenie niepozadane (upadek, odlezyna, pogorszenie stanu zdrowia, niepodanie lekéw) — wpis w rubryce
»Uwagi” oraz niezwtoczne powiadomienie przetozonego; zdarzenie podlega odnotowaniu w analizie
okresowej.

Brak karty albo karta prowadzona nierzetelnie oznacza brak materiatu dowodowego wykonania ustugi. W toku kontroli
wojewody oraz w sporze z wykonawcg czynnosé nieudokumentowana jest traktowana jak czynnos¢ niewykonana.
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Czesc A. Karta miesieczna

Odbiorca UStUE: .c.cveveveecvieceeeceerce e | Nrsprawy: .....ccoeeeenee | AAres: ..o
Miesigc / rok: .......cce...... | Podmiot $wiadczacy ustugi: .....ccccceveeveverceeeenenee. | Osoba wykonujgca ustugi: ....ecveveeeecvcieeceeieciene
Wymiar ustug z decyzji nr ......... zdnia ..cceesl oo, godz./tydz. | Zakres ustug z decyzjic cocvueeeveveecrceeecerce e

Codzienne
Liczba potrzeby —

godz. samoobstuga (§ 2
pkt 1 lit. a)

Gospodarstwo Inne czynnosci Opieka Pielegnacja Kontakty z
domowe (pkt 1 lit. amoobstugowe higieniczna (pkt  zalecona przez otoczeniem
b) (pkt 1 lit. c) 2) lekarza (pkt 3) (pkt 4)

Podpis osoby Potwierdzenie

Dzien Godz. od Godz. do - q q
wykonujacej ustugi odbiorcy ustug

Uwagi

10

11

12

13

14

15

16
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Codzienne

Liczba potrzeby —

godz. samoobstuga (§ 2
pkt 1 lit. a)

Gospodarstwo Inne czynnosci Opieka Pielegnacja Kontakty z . ) :
. S . Podpis osoby Potwierdzenie .
domowe (pkt 1 lit. samoobstugowe higieniczna (pkt  zalecona przez otoczeniem Uwagi

e eosef sos e wykonujacej ustugi odbiorcy ustu
b) (pkt 1 lit. c) 2) lekarza (pkt3)  (pkt 4) ykonujacej usiug CYEEIE

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

RAZEM

Objasnienia: X — czynnosci wykonane w danym obszarze; NB — nieobecnos¢ odbiorcy; ODM — odmowa przyjecia ustugi; B/P — brak mozliwosci potwierdzenia przez odbiorce; 2 0S. — ustuga wykonywana przez dwie osoby (§ 3
ust. 4 rozp.); SW — dzien $wigteczny (§ 3 ust. 3 rozp.); Z - zastepstwo.
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Osoba wykonujgca ustugi Odbiorca ustug / opiekun faktyczny Przyjecie i weryfikacja — Koordynator
(data, podpis) (data, podpis) (data, podpis)
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Czesc B. Karta dzienna (wersja rozszerzona — dla odbiorcow
o ztozonych potrzebach)

Odbiorca ustug: .....cccceeeveveveeereeeveeneeee | NFSPrawy: ..o | Data: e, | Godz.od......... do .........
Czynnos¢ (zgodnie z § 2 rozporzadzenia) Wyk. Odm. N/d Uwagi
Zaspokajanie codziennych potrzeb zyciowych — samoobstuga (pkt 1 lit. a)

Ubieranie sie, zmiana odziezy i bielizny osobistej O O O

Przygotowanie prostych positkdw, w tym jednego gorgcego, z uwzglednieniem

zalecanej diety - - -
Pomoc w spozywaniu positku lub karmienie i pojenie O O O
Stanie t6zka i zmiana poscieli O [ O
Prowadzenie gospodarstwa domowego (pkt 1 lit. b)

Porzadkowanie w niezbednym zakresie, czyszczenie urzadzen, Smieci, woda, O 0 O
opat, palenie w piecu

Zakupy / towarzyszenie przy zakupach i korzystaniu z ustug; dostarczanie O 0O O
pomocy rzeczowej

Utrzymanie w czystosci i sprawnosci sprzetu (wézek, balkonik, podnosnik, O 0 O
kule)

Pranie odziezy i poscieli, prasowanie, pralnia O O O
Sprawy zwigzane z procesem leczenia i profilaktyki zdrowotnej O O O
Sprawy urzedowe, ptacenie rachunkéw O O O
Inne czynnosci samoobstugowe (pkt 1 lit. c)

Zmiana pozycji ciata (przesiadanie, utozenie w tézku, usadzenie w wdzku) O O O
Korzystanie ze sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotow ortopedycznych, O 0 O
wyrobéw medycznych

Opieka higieniczna (pkt 2)

Toaleta poranna / wieczorna (golenie, czesanie, higiena jamy ustnej; u 0séb O 0 O
lezacych —w tézku)

Kapiel O O O
Pielegnacja niezmienionych chorobowo paznokci rak i ndg O O O
Pomoc w korzystaniu z toalety i naczyn sanitarnych O O O
Zmiana pieluchomajtek i wktadéw higienicznych; profilaktyka odlezyn i O 0 O
odparzen

Pielegnacja zalecona przez lekarza (pkt 3)

Przygotowanie i przyjmowanie lekéw O O O
Pielegnacja miejsc zmienionych chorobowo — smarowanie, drobne opatrunki O O O
Pomiar temperatury, tetna, ci$nienia; oklepywanie O O O

Kontakty z otoczeniem (pkt 4)
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Czynnos¢ (zgodnie z § 2 rozporzadzenia) Wyk. Odm. N/d Uwagi

Przebywanie na $wiezym powietrzu / spacer
Prowadzenie rozmoéw
Stymulowanie kontaktu z rodzing i spotecznoscig lokalng

Czytanie prasy, ksigzek, wymiana w bibliotece

o o o o o
o o o o o
o o o o o

Towarzyszenie w drodze i podczas pobytu w instytucjach kultury i rekreacji

Zdarzenia wymagajace zgtoszenia: [brak [lipadek [Ekmiany skérne / odlezyna [pogorszenie stanu zdrowia [hiepodanie lekéw
CInne: ....coveweeene. — zgtoszono komu i o ktérej godzinie: ..................

Osoba wykonujgca ustugi Potwierdzenie odbiorcy ustug / opiekuna faktycznego
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DOKUMENT NR 15
Ewidencja oséb wykonujgcych ustugi opiekuncze i ustugi sgsiedzkie

Zatacznik nr 14 do Zarzadzenia Nr 14/2026 — oswiadczenia, szkolenie z pierwszej pomocy, zastepstwa

Podstawa prawna: art. 50 ust. 4a—4c ustawy o pomocy spotecznej; § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie ustug opiekuriczych w
miejscu zamieszkania

Wymagania ustawowe podlegajgce ewidencjonowaniu

Osoba wykonujaca ustugi opiekunicze — art. 50 ust. 4a u.p.s. Osoba wykonujaca ustugi sasiedzkie — art. 50 ust. 4b i 4c u.p.s.

. . 1) spetnia wymagania z art. 50 ust. 4a pkt 1-3i 5;
1) jest petnoletnia; . . ) . ) I .
2) ztozyta organizatorowi ustug sgsiedzkich oswiadczenie o

2) nie jest cztonkiem rodziny osoby, na rzecz ktérej sg $wiadczone 2dolnosci psychofizycznei;

ustugi;
& 3) zamieszkuje w najblizszej okolicy osoby, na rzecz ktérej s

3) nie jest oddzielni ieszkuj tzonkiem, wst i L )
) nie jest oddzielnie zamieszkujgcym matzonkiem, wstepnym ani swiadczone ustug;

zstepnym tej osoby;
. . o L ) 4) zostata zaakceptowana przez te osobe;

4) ztozyta podmiotowi $wiadczacemu ustugi oswiadczenie o

zdolnosci pod wzgledem psychofizycznym do $wiadczenia takich

ustug;

5) zostata zaakceptowana przez organizatora ustug sasiedzkich.
Jezeli osoba nie ukoriczyta szkolenia z pierwszej pomocy —
organizator ustug sasiedzkich jest obowigzany je zorganizowac (art.

5) ukoniczyta szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.
50 ust. 4c).

Terminy przejsciowe (art. 2 nowelizacji): osoby wykonujgce ustugi opiekuricze przed dniem wejscia w zycie ustawy, ktére
nie spetniajg wymagania ztozenia oswiadczenia o zdolnosci psychofizycznej — sktadajg je w terminie miesigca od dnia
wejscia w zycie ustawy (przy wejsciu w zycie 5 sierpnia 2026 r. — do 5 wrzesnia 2026 r.). Osoby, ktére nie ukonczyty
szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy, moga wykonywac ustugi przez okres 3 miesiecy od dnia wejscia w zycie
ustawy (do 5 listopada 2026 r.).

Uwaga: doktadna data wejscia w zycie ustawy wynika z art. 3 nowelizacji (14 dni od dnia ogtoszenia) i powinna zosta¢
zweryfikowana z datg ogtoszenia w Dzienniku Ustaw.

Karta osoby wykonujgcej ustugi

Imie i nazwisko

Podstawa wvkonvwania ustu [limowa o prace w jednostce [limowa cywilnoprawna [Eatrudnienie u
ykony & wykonawcy: .................. [lstugi sgsiedzkie

Data rozpoczecia wykonywania ustug

Petnoletnos¢ potwierdzona (art. 50 ust. 4a

okt 1) [tak — na podstawie: ..................

Oswiadczenie o niepozostawaniu w relacji
rodzinnej z odbiorcami ustug (art. 50 ust. 4a  [FtoZzone dnia ..................

pkt 2 3)
Oswiadczenie o zdolnosci psychofizycznej
psy y ) [Ftozone dnia ....ccceveveveenee [termin przej$ciowy do 5.09.2026 r.
(art. 50 ust. 4a pkt 4 / ust. 4b pkt 2)
[lLikoriczone dnia .....cccceevevenee — podmiot szkolgcy: .................. [termin przejsciowy

Szkolenie z zakresu udzielania pierwszej

do 5.11.2026 r. [kzkolenie zorganizowane przez organizatora ustug sgsiedzkich
pomocy (art. 50 ust. 4a pkt 5)

(art. 50 ust. 4c)

Data waznosci / planowanego odswiezenia
szkolenia
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Wzér podpisu / parafy (do weryfikacji kart
czynnosci)

Odbiorcy ustug, u ktorych wykonuje ustugi
(nr spraw)

Dla ustug sasiedzkich: zamieszkiwanie w

otwierdzone dnia ........eeeuue.
najblizszej okolicy (art. 50 ust. 4b pkt 3) P

Dla ustug sasiedzkich: akceptacja odbiorcy

Clizyskana dnia ......cc.eveeee
ustug (art. 50 ust. 4b pkt 4) zyskana dnia

Dla ustug sasiedzkich: akceptacja

) [CLdzielona dnia ..o
organizatora (art. 50 ust. 4b pkt 5)
Zapoznanie z Procedurg monitorowania CHnia e

Upowaznienie do przetwarzania danych .
[Chadane dnia .....ccouenee.
osobowych

Data zakonczenia wykonywania ustug /
przyczyna
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Czesc A. Ewidencja zbiorcza 0sob wykonujgcych ustugi

Jednostka / wykonawca: ....

v | Stan na dzien: ... | Prowadzi: Koordynator

. Oswiadczenie o . Status: uprawniona /
Rodzaj ustug ” . L . . . . Akceptacje przy )
.. . L Petnoletnosc¢ (art. Brak relacji zdolnosci Szkolenie z pierwszej . . w okresie
Lp. Imie i nazwisko (opiekuncze / L. . X . ustugach sasiedzkich .
T 50 ust. 4a pkt 1) rodzinnej (pkt 2i3) psychofizycznej - pomocy - data (pkt4i5) przejsciowym /
3 data P wstrzymana

Uwagi

10

11

12

13

14

15

16
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Czesc B. Rejestr zastepstw (§ 3 ust. 1 rozporzadzenia)

Odbiorca ustug (inicjaty / nr ) ) . .. Weryfikacja wymagan art. 50 Uwagi (poinformowanie odbiorcy, ciggtos¢
Osoba nieobecna Osoba zastepujaca Data / okres zastepstwa  Przyczyna nieobecnosci
sprawy) ust. 4a (data, kto) ustug)

10
11
12
13

14

Czesc C. Rejestr szkolen z zakresu udzielania pierwszej pomocy

Uwagi (szkolenie zorganizowane przez organizatora ustug

Lp. Imieinazwisko Data szkolenia Podmiot prowadzacy szkolenie Nr zaswiadczenia Termin od$wiezenia
2 e B kg sgsiedzkich — art. 50 ust. 4c)
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Uwagi (szkolenie zorganizowane przez organizatora ustug

Lp. Imie i nazwisko Data szkolenia Podmiot prowadzacy szkolenie Nr zaswiadczenia Termin od$wiezenia sasiedzkich — art. 50 ust. 4¢)

10
11
12
13

14

Kontrola kompletnosci ewidencji: data .................. | liczba 0séb wykonujacych ustugi ......... | liczba os6b bez kompletu dokumentéw ......... | podjete dziatania .........cccceeeveurinenee

Koordynator (data, podpis) Zatwierdzam — [Kierownik OPS / Dyrektor CUS]
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DOKUMENT NR 16

Wzory oswiadczen o zdolnosci psychofizycznej oraz pismo

wdrazajgce terminy ustawowe

Zatacznik nr 15 do Zarzgdzenia Nr 14/2026 — ustugi opiekuncze i ustugi sgsiedzkie

Podstawa prawna: art. 50 ust. 4a pkt 4 i ust. 4b pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej; art. 2 ustawy z dnia 11 czerwca 2026 r. o
zZmianie ustawy o pomocy spotecznej

Oswiadczenie o zdolnosci psychofizycznej sktada sie podmiotowi swiadczgcemu ustugi opiekuncze (art. 50 ust. 4a pkt 4), a
w przypadku ustug sasiedzkich — organizatorowi ustug sgsiedzkich (art. 50 ust. 4b pkt 2). Ustawa nie wymaga
zaswiadczenia lekarskiego; oswiadczenie sktada sama osoba wykonujgca ustugi. Nie zwalnia to z obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa pracy i medycyny pracy, jezeli osoba jest zatrudniona na podstawie stosunku pracy.
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Wzor nr 1. Oswiadczenie osoby wykonujgcej ustugi
opiekuncze

(adres zamieszkania)

Oswiadczenie o zdolnosci pod wzgledem psychofizycznym do swiadczenia ustug opiekunczych

Oswiadczam, ze jestem zdolna/zdolny pod wzgledem psychofizycznym do $wiadczenia ustug opiekuriczych w

miejscu zamieszkania, o ktérych mowa w art. 50 ust. 1a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, i ze

nie sg3 mi znane okolicznosci dotyczagce mojego stanu zdrowia fizycznego Ilub psychicznego, ktore

uniemozliwiatyby lub istotnie utrudniaty prawidtowe i bezpieczne wykonywanie tych ustug.

Oswiadczam ponadto, ze:

1) jestem osobg petnoletnig;

2) nie jestem cztonkiem rodziny osoby, na rzecz ktérej bede swiadczy¢ ustugi opiekuncze;

3) nie jestem oddzielnie zamieszkujgcym matzonkiem, wstepnym ani zstepnym osoby, na rzecz ktérej bede
Swiadczy¢ ustugi opiekuncze;

4) ukonczytam/ukonczytem szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy W dniu ........cceceevevennnee , organizowane
(o] 2=y S (kopia dokumentu w zatgczeniu) *;

5) nie ukonczytam/ukonczytem szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy i przyjmuje do wiadomosci, ze
moge wykonywac ustugi opiekuricze najpdzniej do dnia 5 listopada 2026 r., zgodnie z art. 2 pkt 2 ustawy z
dnia 11 czerwca 2026 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej *.

Zobowiazuje sie do niezwtocznego poinformowania podmiotu swiadczgcego ustugi o kazdej zmianie okolicznosci
objetych niniejszym oswiadczeniem, w szczegdlnosci o utracie zdolnosci psychofizycznej do swiadczenia ustug
oraz o powstaniu relacji rodzinnej, o ktérej mowa w pkt 2 i 3.

Jestem $wiadoma/swiadomy, ze ztozenie o$wiadczenia niezgodnego z prawdg moze skutkowac rozwigzaniem
umowy oraz odpowiedzialnoscig odszkodowawcza.

* niepotrzebne skresli¢

Podstawa prawna: art. 50 ust. 4a pkt 1-5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

czytelny podpis sktadajacego oswiadczenie

Przyjeto dnia ..........c....... — POAPIS PrzyjmMuUjaCeEO: .vvvveemrerererrereieerereeens
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Wzor nr 2. Oswiadczenie osoby wykonujgcej ustugi
sgsiedzkie

(adres zamieszkania)

Oswiadczenie o zdolnosci pod wzgledem psychofizycznym do swiadczenia ustug sgsiedzkich

Oswiadczam, ze jestem zdolna/zdolny pod wzgledem psychofizycznym do $wiadczenia ustug sgsiedzkich, o
ktérych mowa w art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

Os$wiadczam ponadto, ze:

1) jestem osobg petnoletnig;

2) nie jestem cztonkiem rodziny osoby, na rzecz ktérej bede swiadczy¢ ustugi sasiedzkie;

3) nie jestem oddzielnie zamieszkujgcym matzonkiem, wstepnym ani zstepnym tej osoby;

4) zamieszkuje w najblizszej okolicy osoby, na rzecz ktérej bedg swiadczone ustugi sgsiedzkie — pod adresem:

5) ukonczytam/ukorniczytem szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy W dniu ........cccoeveeenee * / nie
ukonczytam/ukonczytem takiego szkolenia i przyjmuje do wiadomosci, ze organizator ustug sgsiedzkich jest
obowigzany je zorganizowac (art. 50 ust. 4c ustawy) *.

Zobowiazuje sie do niezwtocznego poinformowania organizatora ustug sasiedzkich o kazdej zmianie okolicznosci
objetych niniejszym oswiadczeniem.

* niepotrzebne skresli¢

Podstawa prawna: art. 50 ust. 4b pkt 1-3 i ust. 4c ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

czytelny podpis sktadajgcego oswiadczenie

Przyjeto dnia ..........c..c.... — POAPIS PrzyjmMuUjaCeLO: .vvvrvemrerererireeeireeeeaeens
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Wzor nr 3. Akceptacja osoby wykonujacej ustugi sgsiedzkie

..................... , dnia r
Akceptacja osoby wykonujacej ustugi sasiedzkie
I. Akceptacja osoby, na rzecz ktérej Swiadczone s3 ustugi (art. 50 ust. 4b pkt 4 ustawy)
Ja, nizej podpisana/podpisany ..., , zamieszkata/zamieszKaty ........ccccociveveiiineceicesnieiiens ,
os$wiadczam, ze akceptuje Panig/Pana e , zamieszkatg/zamieszkatego

................................................ , jako osobe wykonujgcg na mojg rzecz ustugi sgsiedzkie.

podpis osoby, na rzecz ktdrej swiadczone sg ustugi

Il. Akceptacja organizatora ustug sasiedzkich (art. 50 ust. 4b pkt 5 ustawy)

Po sprawdzeniu spetnienia wymagan okreslonych w art. 50 ust. 4b pkt 1-4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej akceptuje Panig/Pana .........cecneeeeeevenene. jako osobe wykonujgca ustugi sasiedzkie na

Weryfikacja obejmowata: [petnoletno$¢ [brak relacji rodzinnej (pkt 2 i 3 art. 50 ust. 4a) [oswiadczenie o zdolnosci
psychofizycznej [kamieszkiwanie w najblizszej okolicy [bzkolenie z pierwszej pomocy / zobowiazanie do jego zorganizowania (art.
50 ust. 4c) [hkceptacja odbiorcy ustug

organizator ustug sgsiedzkich
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Wzor nr 4. Pismo wdrazajgce terminy z art. 2 ustawy
Zzmieniajgcej

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ztociericu
ul. Plac 650-lecia 1
78-520 Ztocieniec

Znak SpPrawy: ......ccceeeeeerenenen

Pani/Pan ....coceeveveeeeeeeiee s
osoba wykonujgca ustugi opiekuricze

Informacja o nowych wymaganiach wobec oséb wykonujgcych ustugi opiekuncze oraz o terminach ich
spetnienia

Informuje, ze z dniem 5 sierpnia 2026 r. weszta w zycie ustawa z dnia 11 czerwca 2026 r. 0 zmianie ustawy o
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 974), ktéra zmienita wymagania wobec oséb wykonujacych ustugi
opiekuncze. Zgodnie z art. 50 ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej osobg wykonujacg ustugi opiekuricze moze by¢
osoba, ktdra jest petnoletnia, nie jest cztonkiem rodziny osoby, na rzecz ktérej sg swiadczone ustugi, nie jest
oddzielnie zamieszkujgcym matzonkiem, wstepnym ani zstepnym tej osoby, ztozyta oswiadczenie o zdolnosci pod
wzgledem psychofizycznym do $wiadczenia takich ustug oraz ukonczyta szkolenie z zakresu udzielania pierwszej
pomocy.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 2 ustawy zmieniajacej, uprzejmie prosze o:

1) ztozenie oswiadczenia o zdolnosci pod wzgledem psychofizycznym do $wiadczenia ustug opiekunczych — w
terminie do dnia 5 wrzesnia 2026 r. (miesigc od dnia wejscia w zycie ustawy); wzor oswiadczenia w
zatgczeniu;

2) przedtozenie dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy — nie
podzniej niz do dnia 5 listopada 2026 r.; po tym terminie osoba, ktdra nie ukoniczyta szkolenia, nie moze
wykonywac¢ ustug opiekuniczych (art. 2 pkt 2 ustawy zmieniajacej);

3) niezwtoczne poinformowanie o wystgpieniu okolicznosci, o ktérych mowa w art. 50 ust. 4a pkt 2 i 3 ustawy
(relacja rodzinna z odbiorcg ustug), w odniesieniu do ktéregokolwiek z odbiorcow, u ktérych wykonuje
Pani/Pan ustugi.

Jednoczesnie informuje, ze MGOPS Ztocieniec organizuje / dofinansowuje * szkolenie z zakresu udzielania
pierwszej pomocy W terminie ........cccceeeevennne. ; zgtoszenia przyjmowane sg do dnia ..................

Informuje réwniez, ze od dnia 7 sierpnia 2026 r. ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania swiadczy sie zgodnie
ze standardem okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4 sierpnia 2026
r. w sprawie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania, a sposob ich realizacji podlega monitorowaniu i ocenie.
Zasady te okresla Procedura wprowadzona zarzadzeniem Nr 14/2026, z ktdrg prosze sie zapoznad.

Zataczniki: 1) wzdr oswiadczenia o zdolnosci psychofizycznej; 2) wyciag z Procedury; 3) karta potwierdzania wykonanych czynnosci.

* niepotrzebne skresli¢

[Kierownik OPS / Dyrektor CUS]
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Potwierdzam otrzymanie informacji oraz zapoznanie si€ z j&j trescig: .....ccccoveeveenrerivecceseeeriree s (data i podpis)
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DOKUMENT NR 17

Klauzule informacyjne RODO dla odbiorcow ustug, rodzin i osob

wykonujacych ustugi oraz zasady anonimizacji zgtoszen

Zatacznik nr 16 do Zarzadzenia Nr 14/2026

Podstawa prawna: art. 13 i art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO); art. 50b ustawy o
pomocy spotecznej; § 5 rozporzadzenia w sprawie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania

Dokumentacja monitorowania obejmuje ankiety, rejestry uwag, protokoty kontroli i karty czynnosci, a zatem dane

dotyczace zdrowia i sytuacji rodzinnej odbiorcow ustug — szczegdlne kategorie danych osobowych w rozumieniu art. 9 ust.

1 RODO. Wdrozenie ankiet i anonimowego kanatu zgtaszania uwag bez prawidtowych klauzul informacyjnych i zasad
anonimizacji stanowi samodzielne ryzyko naruszenia przepiséow o ochronie danych, niezalezne od obowigzkéw
wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej.

Wskazowki przed zastosowaniem klauzul

Administratorem danych jest jednostka organizacyjna faktycznie decydujaca o celach i sposobach
przetwarzania — w praktyce osrodek pomocy spotecznej albo centrum ustug spotecznych; w niektdrych
jednostkach administratorem pozostaje gmina reprezentowana przez wéjta (burmistrza, prezydenta miasta).
Rozwigzanie nalezy ustali¢ zgodnie z dokumentacjg ochrony danych obowigzujgcg w jednostce.

Jezeli ustugi realizuje podmiot zewnetrzny, konieczne jest zawarcie umowy powierzenia przetwarzania
danych (art. 28 RODO) albo — gdy wykonawca ma status odrebnego administratora — uregulowanie zasad
udostepniania danych.

Klauzule nalezy uzupetni¢ o dane kontaktowe inspektora ochrony danych oraz o okresy przechowywania
wynikajgce z jednolitego rzeczowego wykazu akt obowigzujgcego w jednostce.

Fakt przekazania klauzuli odnotowuje sie w dokumentacji sprawy; przy ankiecie — przed jej pierwszym
przeprowadzeniem.
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Klauzula nr 1 —dla odbiorcy ustug opiekunczych

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku ze swiadczeniem, monitorowaniem i oceng ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.
1, z pdin. zm.) informujemy, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest MGOPS Ztocieniec z siedzibg w Ztocienicu, ul. Plac 650-
lecia 1;

2) z inspektorem ochrony danych mozna kontaktowac sie pod adresem e-mail: informatyk@mgops.zlocieniec.pl
lub pisemnie na adres administratora;

3) Pani/Pana dane osobowe, w tym dane dotyczgce zdrowia i sytuacji rodzinnej, bedg przetwarzane w celu: a)
przyznania i realizacji ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, b) monitorowania i oceny $wiadczenia
tych ustug, w tym przeprowadzania kontroli wewnetrznych i ankiet oceniajgcych prawidtowos¢ realizacji
ustug, ¢) rozpatrywania uwag zgtoszonych do sposobu realizacji ustug, d) dokonywania okresowej analizy
oraz podejmowania dziatan korygujacych i usprawniajacych;

4) podstawe prawng przetwarzania stanowig: art. 6 ust. 1 lit. ci e oraz art. 9 ust. 2 lit. b, g i h RODO w zwigzku z
art. 17 ust. 1 pkt 11, art. 50, art. 50a, art. 50b i art. 107 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2026 r. poz. 639, z pdin. zm.) oraz § 2—-§ 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 4 sierpnia 2026 r. w sprawie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania (Dz. U. z 2026 r.
poz. 1067);

5) odbiorcami danych moga by¢: podmiot, ktéremu powierzono realizacje ustug opiekuriczych, podmioty
Swiadczace ustugi informatyczne i prawne na rzecz administratora, a takze organy uprawnione na podstawie
przepisOw prawa, w szczegélnosci wojewoda w ramach nadzoru i kontroli nad jakoscig ustug;

6) dane bedg przechowywane przez okres wynikajgcy z przepisow o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach oraz z jednolitego rzeczowego wykazu akt obowigzujgcego u administratora, nie krocej niz 5 lat
od zakonczenia roku, w ktérym zakoriczono swiadczenie ustug;

7) przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych, zagdania ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, a w
zakresie przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO — prawo wniesienia sprzeciwu; prawo do
usuniecia danych oraz prawo do przenoszenia danych nie przystugujg w zakresie, w jakim przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego lub wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym (art. 17 ust. 3 lit. b oraz art. 20 ust. 1 RODO);

8) przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa;

9) podanie danych w zakresie niezbednym do przyznania i realizacji ustug jest wymogiem ustawowym; odmowa
podania danych uniemozliwia przyznanie lub realizacje ustug. Udziat w ankiecie oceniajgcej prawidtowos¢
realizacji ustug jest dobrowolny, a odmowa udziatu nie wptywa na zakres ani kontynuowanie ustug;

10) dane nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

Potwierdzam otrzymanie informacji: .......cccoeeveieeceneeeinesesienne (data i podpis)
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Klauzula nr 2 — dla cztonka rodziny, opiekuna faktycznego i
osoby zgtaszajgcej uwagi

Zgodnie z art. 13 i art. 14 RODO informujemy, ze:

1) administratorem danych jest MGOPS Ztocieniec, ul. Plac 650-lecia 1; kontakt z inspektorem ochrony danych:
e-mail: informatyk@mgops.zlocieniec.pl;

2) dane przetwarzane sg w celu: rozpatrzenia zgtoszonych uwag do sposobu realizacji ustug opiekurnczych,
przeprowadzenia ankiety w wersji dla rodziny lub opiekuna faktycznego oraz udzielenia odpowiedszi;

3) podstawe prawng przetwarzania stanowig art. 6 ust. 1 lit. ci e RODO w zwigzku z art. 50b ust. 2 i 3 ustawy o
pomocy spotecznej oraz § 5 ust. 1 rozporzadzenia, a w zakresie danych dotyczgcych zdrowia osoby bliskiej —
art. 9 ust. 2 lit. b, gi h RODO;

4) zakres danych obejmuje dane identyfikacyjne i kontaktowe osoby zgtaszajacej oraz informacje zawarte w
tresci zgtoszenia; dane osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, pozyskujemy od zgtaszajgcego (art. 14 RODO);

5) podanie danych kontaktowych jest dobrowolne; ich niepodanie oznacza, ze zgtoszenie zostanie rozpatrzone,
lecz nie bedzie mozliwe udzielenie odpowiedzi;

6) dane bedg przechowywane przez okres wynikajacy z jednolitego rzeczowego wykazu akt, nie krécej niz 5 lat
od zakonczenia roku, w ktérym sprawe zakornczono;

7) przystuguje prawo dostepu do danych, zadania sprostowania, ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu wobec
przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych;

8) tozsamos¢ osoby zgtaszajgcej nie jest ujawniana osobie wykonujacej ustugi ani podmiotowi $wiadczgcemu
ustugi, chyba ze jest to niezbedne do rozpatrzenia sprawy i osoba zgtaszajagca wyrazi na to zgode albo
obowigzek ujawnienia wynika z przepiséw prawa.
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Klauzula nr 3 — dla osoby wykonujgcej ustugi opiekuncze lub
sgsiedzkie

Zgodnie z art. 13 RODO informujemy, ze:
1) administratorem danych jest MGOPS Ztocieniec, ul. Plac 650-lecia 1; kontakt z inspektorem ochrony danych:
e-mail: informatyk@mgops.zlocieniec.pl;

2) dane przetwarzane sg w celu: weryfikacji spetnienia wymagan okreslonych w art. 50 ust. 4a—4c ustawy o
pomocy spotecznej, prowadzenia ewidencji oséb wykonujacych ustugi, organizacji zastepstw,
przeprowadzania kontroli wewnetrznych i rozliczania ustug;

3) podstawe prawng przetwarzania stanowig art. 6 ust. 1 lit. b, c i e RODO w zwigzku z art. 50 ust. 4a—4c i art.
50b ustawy o pomocy spotecznej oraz § 3 ust. 1 rozporzadzenia; o$wiadczenie o zdolnosci psychofizycznej
przetwarzane jest jako oSwiadczenie wymagane przepisem prawa, a nie jako dokumentacja medyczna;

4) odbiorcami danych mogg by¢ podmioty swiadczgce ustugi informatyczne i prawne na rzecz administratora
oraz organy uprawnione na podstawie przepisdw prawa, w tym wojewoda;

5) dane bedg przechowywane przez okres wykonywania ustug oraz przez okres wynikajgcy z przepisow o aktach
osobowych i z jednolitego rzeczowego wykazu akt;

6) przystuguje prawo dostepu do danych, sprostowania, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

7) podanie danych jest wymogiem ustawowym; ich niepodanie uniemozliwia powierzenie wykonywania ustug
opiekuniczych.
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Klauzula nr 4 — skrocona, do zamieszczenia na formularzu
anonimowym

Formularz jest anonimowy — prosimy nie podawac imienia, nazwiska ani adresu. Jezeli mimo to zamieszczg Panstwo dane
osobowe, administratorem tych danych bedzie [NAZWA JEDNOSTKI — OPS / CUS] Dane bedga przetwarzane wytgcznie w
celu rozpatrzenia zgtoszenia, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ i e RODO w zwigzku z art. 50b ust. 2 i 3 ustawy o pomocy
spotecznej oraz § 5 ust. 1 pkt 3 i 4 rozporzadzenia. Petna informacja o przetwarzaniu danych dostepna jest w siedzibie
jednostki oraz na stronie www.mgops.zlocieniec.pl Przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Zasady anonimizacji zgtoszen i dokumentacji
monitorowania

1. Zasady ogdlne

— Anonimizacja polega na trwatym usunieciu lub zastgpieniu danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby, w
sposob uniemozliwiajgcy jej ponowne zidentyfikowanie przy rozsgdnym naktadzie sSrodkéw.

— Pseudonimizacja (zastgpienie danych inicjatami i numerem sprawy) nie jest anonimizacja — dane
pseudonimizowane pozostajg danymi osobowymi i podlegajg ochronie.

— W dokumentach roboczych (protokoty kontroli, ankiety, karty czynnosci) dane pozostajg petne; anonimizacji
dokonuje sie dopiero na etapie zestawien, analiz i informacji przekazywanych poza jednostke.

2. Zasady szczegotowe

Dokument Zasada

Nie podejmuje sie czynnosci zmierzajgcych do ustalenia tozsamosci zgtaszajgcego.
Jezeli zgtaszajacy mimo anonimowego charakteru formularza podat dane

Zgtoszenie anonimowe osobowe, dane te sg usuwane z rejestru, a w aktach pozostaje wytgcznie tresc¢
zgtoszenia, chyba ze dane sg niezbedne do udzielenia odpowiedzi na wyrazne
Zyczenie zgtaszajgcego.

. Odbiorce ustug oznacza sie inicjatami i numerem sprawy. Nie zamieszcza sie
Rejestr uwag . . .
adresu z numerem mieszkania ani numeru telefonu.

Zawiera wytgcznie dane zagregowane. Nie zamieszcza sie imion i nazwisk
odbiorcéw ustug, adreséw ani informacji, ktére w matej zbiorowosci pozwalajg na
identyfikacje. Jezeli kategoria obejmuje mniej niz 3 osoby, wyniki faczy sie z
kategorig pokrewng lub prezentuje opisowo.

Analiza okresowa (zat. nr 10)

Informacje przekazywane wojtowi . L .
. . . . . Wytacznie dane zanonimizowane i zagregowane.
(burmistrzowi, prezydentowi) i radzie gminy

Zakres ograniczony do niezbednego do usuniecia nieprawidtowosci; dane osoby

Informacje przekazywane wykonawcy L . .
zgtaszajacej nie sg ujawniane.

Wytacznie dane zanonimizowane; przed publikacjag wymagana opinia inspektora

Publikacj ik
ublikacja wyntkow ochrony danych.

3. Obowigzki organizacyjne
— Dostep do dokumentacji monitorowania majg wytacznie osoby posiadajgce imienne upowaznienie do
przetwarzania danych osobowych.

— Dokumentacje przechowuje sie w zamykanych szafach lub w systemie z kontrolg dostepu; skrzynke na
zgtoszenia anonimowe zabezpiecza sie przed dostepem oséb nieupowaznionych, a jej oprdznianie odbywa
sie przez dwie osoby i jest odnotowywane.

— Czynnosci przetwarzania zwigzane z monitorowaniem i oceng ustug ujmuje sie w rejestrze czynnosci
przetwarzania (art. 30 RODO).

— Naruszenie ochrony danych zgtasza sie zgodnie z procedurg obowigzujgcg u administratora (art. 33 i 34
RODO).
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DOKUMENT NR 18

Zestaw klauzul do umowy z podmiotem zewnetrznym swiadczagcym
ustugi opiekuncze

standard, monitoring, dostep do dokumentacji, wymagania wobec personelu, sankcje

Podstawa prawna: art. 50b ust. 1, 2 i 5 ustawy o pomocy spotecznej; § 2—§ 5 rozporzadzenia w sprawie ustug opiekuriczych w
miejscu zamieszkania

Powierzenie realizacji ustug podmiotowi zewnetrznemu nie przenosi na niego odpowiedzialnosci gminy za jakos¢ ustug.
Obowigzek monitorowania i oceny (art. 50b wust. 2) oraz obowigzek podejmowania dziatan eliminujacych
nieprawidtowosci (art. 50b ust. 5) spoczywaja na gminie. Aby te obowigzki mogty by¢é wykonane, standard i mechanizm
monitorowania muszg zosta¢ przeniesione do tresci umowy oraz do dokumentacji postepowania o udzielenie
zamoéwienia.

Klauzule nalezy dostosowa¢ do trybu wyboru wykonawcy (zamdwienie publiczne, konkurs ofert na podstawie ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, zlecenie w trybie ustawy o pomocy spotecznej) oraz uzupetni¢ o
postanowienia obowigzkowe wynikajace z przepisow o zamdwieniach publicznych, w szczegdlnosci z art. 436 i nast.
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych. Wysoko$¢ kar umownych nalezy ustali¢ z
uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci.
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|. Standard Swiadczenia ustug

§ 1. 1. Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania zgodnie ze standardem
Swiadczenia tych ustug okreslonym w & 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4
sierpnia 2026 r. w sprawie ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania (Dz. U. z 2026 r. poz. 1067) oraz zgodnie
ze sposobem ich swiadczenia okreslonym w § 3 i § 4 tego rozporzadzenia, a takze zgodnie z art. 50b ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 639, z pdzn. zm.).

2. Zakres czynnosci u kazdego odbiorcy ustug wyznacza decyzja administracyjna Zamawiajgcego, okreslajaca
zakres, okres i miejsce Swiadczenia ustug (art. 50 ust. 5 ustawy). Wykonawca nie jest uprawniony do
samodzielnej zmiany zakresu ustug.

3. Wykonawca zobowigzuje sie uwzglednia¢ indywidualne potrzeby i mozliwosci psychofizyczne oséb
korzystajacych z ustug (art. 50b ust. 1 ustawy).

4. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi w sposdb zapewniajgcy kierowanie sie zasadg dobra osoby,
na rzecz ktorej Swiadczone sg ustugi, poszanowanie jej intymnosci i godnosci osobistej oraz respektowanie
prawa do samostanowienia (§ 4 pkt 1i 2 rozporzadzenia).

. Ciggtosc, pory swiadczenia i zastepstwa

§ 2. 1. Wykonawca zapewnia ciggtos¢ swiadczenia ustug. W razie nieobecnosci osoby wykonujacej ustugi
Wykonawca zapewnia zastepstwo, przy czym osoba zastepujgca musi spetniaé wymagania okreslone w art. 50
ust. 4a ustawy (§ 3 ust. 1 rozporzgdzenia).

2. Wykonawca zawiadamia Zamawiajacego o nieobecnosci osoby wykonujacej ustugi i o zapewnionym
zastepstwie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 godzin od powziecia informacji, oraz informuje o
zmianie odbiorce ustug.

3. Czynnosci wskazane w & 3 ust. 2 rozporzadzenia Wykonawca zapewnia w réznych porach dnia i
adekwatnie do wystepujacych potrzeb, przez 7 dni w tygodniu, w godzinach od 6:00 do 21:00, z wytgczeniem
dni $wigtecznych.

4. Swiadczenie ustug w dni $wigteczne odbywa sie wytacznie w uzasadnionych przypadkach (§ 3 ust. 3
rozporzagdzenia), na podstawie wykazu uzgodnionego z Zamawiajgcym; uzasadnienie podlega
udokumentowaniu.

5. W uzasadnionych przypadkach Wykonawca zapewnia $wiadczenie ustug przez dwie osoby w tym samym
czasie — wylgcznie w zakresie zmiany pozycji ciata oraz kapieli (§ 3 ust. 4 rozporzadzenia). Zasady rozliczania
takich ustug okresla § ...... umowy.

I1l. Wymagania wobec 0sob wykonujgcych ustugi

§ 3. 1. Wykonawca zapewnia, ze ustugi wykonuja wytgcznie osoby spetniajgce wymagania okreslone w art. 50
ust. 4a ustawy, to jest osoby petnoletnie, niebedace cztonkiem rodziny osoby, na rzecz ktérej sg $wiadczone
ustugi, niebedace oddzielnie zamieszkujgcym matzonkiem, wstepnym ani zstepnym tej osoby, ktére ztozyty
os$wiadczenie o zdolnosci pod wzgledem psychofizycznym do $wiadczenia takich ustug oraz ukonczyty szkolenie z
zakresu udzielania pierwszej pomocy.

2. Wykonawca prowadzi ewidencje oséb wykonujgcych ustugi wraz z dokumentami potwierdzajgcymi
spetnienie wymagan, o ktérych mowa w ust. 1, i przedstawia jg Zamawiajgcemu na kazde zgdanie, w
terminie 3 dni roboczych.

3. Wykonawca aktualizuje wykaz osdb wykonujgcych ustugi i informuje Zamawiajgcego o kazdej zmianie w
terminie 3 dni roboczych.
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4. Zamawiajgcy moze zadaé zmiany osoby wykonujacej ustugi u wskazanego odbiorcy, jezeli osoba ta nie
spetnia wymagan ustawowych albo jezeli ustalenia kontroli, wyniki ankiety lub zgtoszone uwagi wskazujg na
nieprawidtowosci w wykonywaniu ustug. Zmiana nastepuje w terminie 3 dni roboczych, a w razie zagrozenia
bezpieczenstwa odbiorcy — niezwtocznie.

5. W przypadku ustug sasiedzkich Wykonawca bedacy organizatorem tych ustug zapewnia spetnienie
wymagan art. 50 ust. 4b ustawy oraz organizuje szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy osobom,
ktore go nie ukonczyty (art. 50 ust. 4c ustawy).
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V. Dokumentowanie wykonania ustug

§ 4. 1. Wykonawca zobowiazuje sie do potwierdzania wykonanych czynnosci, podlegajacych weryfikacji odbiorcy
ustug, w sposob ustalony przez Zamawiajgcego (§ 4 pkt 4 rozporzadzenia), na wzorze karty potwierdzania
wykonanych czynnosci stanowigcym zatgcznik nr ...... do umowy.

2. Karta jest prowadzona odrebnie dla kazdego odbiorcy ustug, uzupetniana bezposrednio po wykonaniu
ustugi i przechowywana w miejscu zamieszkania odbiorcy ustug w sposéb umozliwiajacy jego staty wglad.

3. Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu karty za miesigc poprzedni w terminie do 5. dnia miesigca
nastepnego. Karty stanowig podstawe rozliczenia wynagrodzenia; ustuga nieudokumentowana kartg nie
podlega rozliczeniu.

4. Wykonawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin, informuje Zamawiajgcego o zdarzeniach
niepozadanych, w szczegdlnosci o upadku odbiorcy ustug, powstaniu odlezyn lub odparzen, niepodaniu
lekéw, hospitalizacji, odmowie przyjecia ustugi oraz o przerwie w Swiadczeniu ustug.

V. Monitorowanie i kontrola

§ 5. 1. Zamawiajacy, w wykonaniu obowigzku wynikajgcego z art. 50b ust. 2 ustawy, monitoruje i ocenia
Swiadczenie ustug objetych umowg; ocena obejmuje w szczegdlnosci ocene bezpieczenstwa, skutecznosci i
celowosci ustug (art. 50b ust. 4 ustawy).

2. Wykonawca wyraza zgode na przeprowadzanie przez Zamawiajgcego kontroli wewnetrznych, w tym
niezapowiedzianych, u odbiorcow ustug oraz w siedzibie Wykonawcy, nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy, a w
uzasadnionych przypadkach — czescie;j.

3. Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu dostep do dokumentacji zwigzanej z realizacjag umowy, w tym do
kart potwierdzania wykonanych czynnosci, grafikdw, ewidencji oséb wykonujgcych ustugi i dokumentéw
potwierdzajgcych spetnienie wymagan ustawowych, oraz umozliwia przeprowadzenie rozméw z osobami
wykonujgcymi ustugi.

4. Zamawiajacy przeprowadza u odbiorcéw ustug ankiety oceniajgce prawidtowos¢ realizacji ustug, nie
rzadziej niz raz na po6t roku (§ 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia). Wykonawca nie uczestniczy w przeprowadzaniu
ankiet i nie moze wptywadé na ich przebieg.

5. Wykonawca informuje odbiorcéw ustug o mozliwosci zgtaszania uwag do sposobu realizacji ustug, w tym
anonimowo, oraz pozostawia w miejscu zamieszkania odbiorcy informacje przekazang przez Zamawiajgcego
(§ 5 ust. 1 pkt 3 i4 rozporzadzenia).

6. Wykonawca przedktada Zamawiajagcemu kwartalne sprawozdanie z realizacji ustug, zawierajgce co
najmniej: liczbe odbiorcow i zrealizowanych godzin, wykaz zastepstw, wykaz zdarzen niepozgdanych,
informacje o zmianach w sktadzie oséb wykonujgcych ustugi.
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VI. Usuwanie nieprawidtowosci i sankcje

§ 6. 1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci Zamawiajacy, dziatajagc na podstawie art. 50b ust. 5 ustawy,
kieruje do Wykonawcy wystgpienie o ich usuniecie, wyznaczajgc termin oraz sposéb weryfikacji.

2. Wykonawca usuwa nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie i przekazuje Zamawiajgcemu informacje o
sposobie ich usuniecia wraz z dowodami. Nieprawidtowosci stwarzajgce zagrozenie dla zdrowia lub Zycia
odbiorcy ustug Wykonawca usuwa niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 24 godzin.

3. Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne:
Przypadek Kara umowna
Niewykonanie ustugi u odbiorcy w danym dniu bez zapewnienia zastepstwa <eeeenee 2t A kazdy przypadek

Powierzenie wykonywania ustug osobie niespetniajagcej wymagan art. 50 ust. 4a .
“ta ... zt za kazdy przypadek
ustawy

Nieprowadzenie lub nierzetelne prowadzenie karty potwierdzania wykonanych .
... zt za kazdy przypadek

czynnosci

Nieprzekazanie informacji o zdarzeniu niepozgdanym w terminie 24 godzin s 2 za kazdy przypadek
Nieusuniecie nieprawidtowosci w terminie wskazanym w wystgpieniu weeeene 21 22 kazdy dzient zwtoki
Uniemozliwienie lub utrudnienie przeprowadzenia kontroli albo ankiety <eeeeeee 2t a2 kazdy przypadek

Naruszenie godnosci lub intymnosci odbiorcy ustug stwierdzone protokotem .
... zt za kazdy przypadek

kontroli
Odstapienie od umowy albo jej wypowiedzenie z przyczyn lezacych po stronie ......% wartosci niezrealizowanej czesci
Wykonawcy umowy

4. tgczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ ...... % wartosci brutto umowy. Zamawiajgcy moze
dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych.

5. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli: a) Wykonawca nie usunat
nieprawidtowosci zagrazajgcych bezpieczenstwu odbiorcy ustug w terminie 24 godzin, b) nieprawidtowosci
tego samego rodzaju powtodrzyty sie trzykrotnie w okresie 6 miesiecy, c¢) Wykonawca uniemozliwit
przeprowadzenie kontroli, d) Wykonawca powierzyt wykonywanie ustug osobie niespetniajacej wymagan art.
50 ust. 4a ustawy mimo wczesniejszego wezwania.

VIl. Ochrona danych osobowych

§ 7. 1. Strony zawierajg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigca zatacznik nr ...... do
umowy, obejmujacy dane dotyczace zdrowia i sytuacji rodzinnej odbiorcow ustug (art. 28 i art. 9 RODO).

2. Wykonawca zapewnia, ze osoby wykonujace ustugi posiadajg upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych i zostaty zobowigzane do zachowania poufnosci.

3. Wykonawca nie udostepnia osobom trzecim informacji o odbiorcach ustug, w tym o tresci zgtoszonych
uwag i wynikow ankiet.

VIIl. Postanowienia przejsciowe i koncowe

§ 8. 1. Wykonawca realizuje ustugi zgodnie ze standardem okreslonym w rozporzadzeniu, obowigzujgcym od
dnia 7 sierpnia 2026 r., a w zakresie wymagan wobec oséb wykonujgcych ustugi — w terminach wynikajacych z
art. 2 ustawy z dnia 11 czerwca 2026 r. o0 zmianie ustawy o pomocy spoteczne;j.
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2. Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z Procedurg monitorowania i oceny $wiadczenia ustug
opiekunczych obowigzujgca u Zamawiajacego i zobowigzuje sie do jej stosowania w zakresie go dotyczgcym.

3. Zmiana przepiséw okreslajgcych standard swiadczenia ustug stanowi podstawe do zmiany umowy w
zakresie niezbednym do dostosowania jej tresci do nowego stanu prawnego.
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DOKUMENT NR 19

Nota prawna — omowienie nowych przepisow, kalendarium

wdrozenia i lista kontrolna gotowosci jednostki

materiat pomocniczy do wdrozenia dokumentacji

Podstawa prawna: ustawa o pomocy spotecznej; ustawa z dnia 11 czerwca 2026 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej;
rozporzadzenie w sprawie ustug opiekurniczych w miejscu zamieszkania

|. Podstawy prawne

Akt Oznaczenie

ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 639, z pozn.

Ustawa podstawowa
zm.)

ustawa z dnia 11 czerwca 2026 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026

Nowelizacja - . . . . . -
r. poz. 974) — wejscie w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia (art. 3 nowelizacji)

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4 sierpnia 2026 r. w

. sprawie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania (Dz. U. z 2026 r. poz. 1067) —
Rozporzadzenie wykonawcze . . . . . N . . .
wejscie w zycie z dniem nastepujgcym po dniu ogtoszenia, tj. z dniem 7 sierpnia 2026 r.

(§ 6 rozporzadzenia)

Delegacja ustawowa dla

. art. 50b ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej
rozporzadzenia

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i

Ochrona danych osobowych w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z péZn. zm.); ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych

Kontrola zarzadcza ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (art. 68—69)

Skargi i wnioski ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (dziat VIII)
Uwaga do daty wejscia w zycie nowelizacji: art. 3 ustawy zmieniajgcej przewiduje wejscie w zycie po uptywie 14 dni od
dnia ogtoszenia. W materiatach informacyjnych wskazuje sie date 5 sierpnia 2026 r., odpowiadajacg ogtoszeniu ustawy w
drugiej potowie lipca 2026 r. Wszystkie terminy przejSciowe z art. 2 nowelizacji (miesigc i 3 miesigce) liczone s3 od

faktycznej daty wejscia w zycie, ktérg nalezy zweryfikowac z datg ogtoszenia w Dzienniku Ustaw (Dz. U. z 2026 r. poz.
974).
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II. Co zmienia nowelizacja

1. Zmiany w art. 50 ustawy

Jednostka redakcyjna

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

—+

ar

50 ust. 1

50 ust. 1a

50 ust. 2

50 ust. 3

50 ust. 4

50 ust. 4a

50 ust. 4b

50 ust. 4c

50 ust. 5

. 50 ust. 6b, art. 50a ust. 1

Nowa tres¢ — istota

Rozdzielenie sytuacji osoby samotnej (ustugi
przystuguja) i osoby posiadajacej rodzine (ustugi mogg
by¢ przyznane); wprost objeto takze wspdlnie
niezamieszkujgcego matzonka, wstepnych i zstepnych

Zakres ustug opiekuriczych: pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieka higieniczna,
zalecona przez lekarza pielegnacja w zakresie
niewymagajacym specjalistycznej wiedzy i
kompetencji oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem

Specjalistyczne ustugi opiekuricze — bez zmian co do
istoty

Ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania moga by¢
przyznane w formie ustug sasiedzkich

Uchylony

Nowe wymagania wobec osoby wykonujgcej ustugi:
petnoletnos¢; niebycie cztonkiem rodziny odbiorcy;
niebycie oddzielnie zamieszkujgcym matzonkiem,
wstepnym ani zstepnym; oswiadczenie o zdolnosci
psychofizycznej; ukoriczone szkolenie z pierwszej
pomocy

Wymagania wobec osoby wykonujacej ustugi
sgsiedzkie —w tym zamieszkiwanie w najblizszej
okolicy oraz akceptacja odbiorcy i organizatora

Obowigzek zorganizowania szkolenia z pierwszej
pomocy przez organizatora ustug sasiedzkich

W decyzji ustala sie zakres, okres i miejsce
Swiadczenia ustug

Skreslenie wyrazow ,,i 2” — korekta odestan

Dokument nr 19 — Nota prawna i lista kontrolna gotowosci

Znaczenie praktyczne

Koniecznos¢ weryfikacji w postepowaniu, czy rodzina
oraz oddzielnie zamieszkujgcy matzonek, wstepni i
zstepni moga zapewnié¢ pomoc

Cztery obszary standardu — odwzorowane w § 2
rozporzadzenia i w arkuszu kontroli

Standard z rozporzadzenia dotyczy ustug
opiekuniczych; do specjalistycznych stosuje sie go
odpowiednio

Utrzymanie instytucji ustug sasiedzkich

Zmiana numeracji — wymaga aktualizacji odestan w
decyzjach i uchwatach rady gminy

Koniecznos¢ weryfikacji catego personelu i
wykonawcéw; ewidencja i o$wiadczenia

Dokumentowanie akceptacji

Skutek organizacyjny i finansowy dla gminy

Decyzja wyznacza przedmiot kontroli zgodnosci

Aktualizacja wzoréw decyzji i uchwat
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2. Nowy art. 50b — mechanizm monitorowania i oceny
— ust. 1 — ustugi swiadczy sie zgodnie ze standardem okreslonym w rozporzadzeniu, w sposéb zapewniajgcy
uwzglednienie potrzeb osoby, na rzecz ktérej sg Swiadczone;

— ust. 2 — gmina monitoruje i ocenia $wiadczenie ustug; obowigzek bezwarunkowy, bez swobody co do tego,
czy monitoring prowadzi¢;

— ust. 3 — monitorowanie obejmuje zbieranie i analizowanie informacji w celu dokonania oceny — wymaga
narzedzi zbierania danych i udokumentowanej analizy;

— ust. 4 — ocena obejmuje w szczegdlnosci bezpieczenstwo, skutecznosé i celowosé ustug — ustawowe kryteria,
ktore muszg by¢ odwzorowane w narzedziach kontrolnych;

— ust. 5 — w razie stwierdzenia nieprawidtowosci gmina podejmuje wobec podmiotu $wiadczgcego ustugi
dziatania zmierzajace do ich wyeliminowania;

— ust. 6 — delegacja dla ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego do okreslenia standardu,
sposobu swiadczenia oraz sposobu monitorowania i oceny.

Zadania gminy w zakresie ustug opiekuniczych wykonuje w praktyce osrodek pomocy spotecznej albo centrum
ustug spotecznych; rozporzadzenie potwierdza to wprost, adresujac obowigzki proceduralne bezposrednio do
tych jednostek (§ 4 pkt 4 i § 5 rozporzadzenia).

3. Rozporzadzenie — co konkretnie nakfada

Przepis Tres¢ obowigzku Wymagany rezultat

Swiadczenie ustug zgodnie ze standardem i sposobem . L .
Instruktaz personelu; odzwierciedlenie w kartach

art. 50b ust. 1 u.p.s. okreslonym w rozporzadzeniu, w sposéb uwzgledniajac L. X
P v X porza P gl 1acy czynnosci i arkuszach kontroli
potrzeby odbiorcy
52 Zakres czynnosci w czterech obszarach ustug (katalogi Lista kontrolna obejmujaca wszystkie pozycje
otwarte —,w szczegdlnosci”) katalogu

Ciggtos¢ ustug; zastepstwo spetniajgce wymagania art. 50 ust. . X L
§3ust. 1 42 usta Ewidencja osob i zastepstw
ustawy

Wskazane czynnosci w réznych porach dnia, 7 dni w

§3ust. 2 . X L Grafiki; kontrola pér $wiadczenia ustug
tygodniu, godz. 6:00-21:00, z wytgczeniem dni swigtecznych

§3ust. 3 Ustugi w dni Swigteczne — w uzasadnionych przypadkach Udokumentowanie uzasadnionego przypadku
Dwie osoby wykonujgce ustugi w tym samym czasie —w

§3ust. 4 uzasadnionych przypadkach, przy zmianie pozycji ciata i Wykaz i uzasadnienie

kapieli

X Zasada dobra odbiorcy; poszanowanie intymnosci, godnosci i X . L
§4pktli2 o Kryteria w arkuszu kontroli i ankiecie
prawa do samostanowienia

Potwierdzanie wykonanych czynnosci podlegajacych

4 pkt 4
S4p weryfikacji odbiorcy, w sposéb ustalony przez jednostke

W2zér karty czynnosci ustalony przez jednostke
Monitorowanie i ocena $wiadczenia ustug, wykonywane
przez osrodek pomocy spotecznej albo centrum ustug
spotecznych

art. 50b ust. 2 u.p.s. w
zw. z § 5 rozp.

Sformalizowany akt wewnetrzny (zarzadzenie +
procedura)

Wizyty w miejscu zamieszkania potwierdzajgce faktyczne
§5ust. 1 pkt1 realizowanie ustug — nie rzadziej niz raz na p6t roku; w Harmonogram i protokoty kontroli
uzasadnionych przypadkach czesciej

Opinie o prawidtowosci realizacji ustug — nie rzadziej niz raz
na pét roku od KAZDEJ osoby, o ile jej stan zdrowia pozwala
na wyrazenie opinii, oraz od cztonkéw rodziny (§ 5 ust. 1 pkt
3)

§ 5 ust. 1 pkt 2 Wzory ankiet i rejestr ankiet

Analiza biezaca informacji o realizacji ustug, w tym liczby
§5ust. 1 pkt3i4 niezrealizowanych godzin, zmian oséb wykonujacych ustugi
oraz skarg i zgtoszen, w tym anonimowych

Informacja, formularze i rejestr uwag — kanat stale
dostepny
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Przepis Tres¢ obowigzku Wymagany rezultat

Ocena Swiadczenia ustug w zakresie bezpieczenstwa,
celowosci i skutecznosci, z uwzglednieniem zakresu i wymiaru ~ Okresowa analiza i plan dziatan korygujacych (art.

5ust. 2
§ faktycznie realizowanych ustug, adekwatnosci wsparcia, 50b ust. 5 u.p.s.)
sposobu $wiadczenia (§ 4) i wnioskdw z monitorowania
56 Wejscie w zycie — z dniem nastepujgcym po dniu ogtoszenia, Standard i obowigzki monitorowania wigza od tego

tj. 7 sierpnia 2026 r. dnia — bez vacatio legis
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Ill. Kalendarium wdrozenia

Data

5 sierpnia 2026 r.

7 sierpnia 2026 r.

5 wrzesnia 2026 r.

5 listopada 2026 r.

7 lutego 2027 r.

31 stycznia 2027 r.
(rozwigzanie
rekomendowane) albo
najpozniej 7 sierpnia
2027 r.

7 sierpnia 2027 r.

Obowigzek / zdarzenie

Wejscie w zycie nowelizacji — powstaje ustawowy obowigzek gminy
monitorowania i oceny ustug opiekurniczych w miejscu zamieszkania
oraz nowe wymagania wobec 0s6b wykonujgcych ustugi

Wejscie w zycie rozporzadzenia — standard, sposdb Swiadczenia oraz
sposéb monitorowania i oceny stajg sie prawnie wigzace; od tego dnia
muszg obowigzywaé wewnetrzne procedury weryfikacji

Termin ztozenia oswiadczen o zdolnosci psychofizycznej przez osoby
wykonujace ustugi przed dniem wejscia w zycie ustawy (miesigc)

Uptyw okresu przejsciowego na ukonczenie szkolenia z zakresu
udzielania pierwszej pomocy (3 miesigce); po tym dniu osoba bez
szkolenia nie moze wykonywa¢ ustug

Termin graniczny pierwszej kontroli wewnetrznej oraz pierwszej
ankiety u kazdego odbiorcy ustug (cykl pétroczny od wejscia w zycie
rozporzadzenia)

Pierwsza okresowa analiza wynikéw kontroli i ankiet wraz z dziataniami
korygujacymi

Termin graniczny drugiego cyklu kontroli i ankiet

Podstawa prawna

art. 3 nowelizacji; art. 50b i art. 50
ust. 4a—4c u.p.s.

§ 6 rozporzadzenia; art. 50b ust. 2
u.p.s.

art. 2 pkt 1 nowelizacji

art. 2 pkt 2 nowelizacji

§ 5 ust. 1 pkt 1i 2 rozporzadzenia

§ 5 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia

§ 5 ust. 1 pkt 1i 2 rozporzadzenia

Rozporzadzenie nie okresla cyklu sporzadzania zbiorczej analizy — § 5 ust. 1 pkt 4 wymaga analizy biezacej, a obowigzek
oceny wynika z art. 50b ust. 2 i 4 ustawy. Bezpieczniejszym rozwigzaniem jest przyjecie cyklu kalendarzowego i
sporzadzenie pierwsze]j analizy zbiorczej za okres od 7 sierpnia do 31 grudnia 2026 r. w terminie do 31 stycznia 2027 r.
Rozwigzanie polegajgce na sporzadzeniu pierwszej analizy dopiero za okres koriczacy sie w 2027 r. wymaga wykazania, ze

informacje o realizacji ustug byty analizowane na biezaco.
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IV. Dlaczego dokumentacja jest niezbedna

1. Brak okresu przejsciowego na przygotowanie procedur

Ani ustawa, ani rozporzadzenie nie przewidujg vacatio legis dla obowigzku okreslenia wewnetrznych procedur
weryfikacji. Od 7 sierpnia 2026 r. ustugi muszg byé Swiadczone zgodnie ze standardem, a ich realizacja —
monitorowana i oceniana. Brak procedur po tej dacie stanowi niewykonanie obowigzku z art. 50b ust. 2 ustawy
w zwigzku z § 5 rozporzadzenia.

2. Nadzor i kontrola wojewody

Jakos¢ ustug $wiadczonych w ramach pomocy spotecznej podlega nadzorowi i kontroli wojewody na zasadach
okreslonych w ustawie o pomocy spoteczne]. Podczas kontroli jednostka wykazuje dokumentami, ze procedury
istniejg, ze kontrole wewnetrzne i ankiety sg przeprowadzane w wymaganych terminach oraz ze ich wyniki sg
analizowane. Ustne zapewnienia nie stanowig dowodu wykonania obowigzku. Szczegétowy zakres uprawnien
nadzorczych i kontrolnych wojewody nalezy kazdorazowo ustali¢ na podstawie aktualnego brzmienia przepiséw
ustawy o pomocy spotecznej regulujgcych nadzér i kontrole.

3. Ciezar dowodu po stronie jednostki

Wykonanie obowigzkéw z § 5 rozporzadzenia jest wykazywane wytgcznie dokumentacjy: procedurg,
harmonogramem, protokotami kontroli, wypetnionymi ankietami, rejestrem uwag i okresowa analiza. Z punktu
widzenia kontroli czynnos¢ nieudokumentowana jest czynnoscig niewykonana.

4. Ochrona kierownika jednostki

Prawidtowo wdrozona procedura, przypisanie odpowiedzialnosci oraz udokumentowane dziatania korygujace
stanowig realng ochrone kierownika jednostki w razie skargi odbiorcy ustug, zdarzenia niepozadanego (odlezyny,
upadek, zaniedbanie higieniczne) albo postepowania wyjasniajgcego. Umozliwiaja wykazanie, ze jednostka
wykonywata obowiazki nadzorcze z nalezyty starannoscig, a takie stanowig element kontroli zarzadczej
wymaganej ustawg o finansach publicznych.

5. Podstawa dziatan wobec wykonawcy

Skuteczne wezwanie wykonawcy, obnizenie wynagrodzenia, naliczenie kar umownych czy rozwigzanie umowy
wymagajg ustalen sporzgdzonych w prawidtowej formie. Protokot kontroli wewnetrznej i wyniki ankiet stanowig
w tym zakresie kluczowy dowdd, a art. 50b ust. 5 ustawy czyni podjecie dziatan obowigzkiem, a nie
uprawnieniem gminy.

6. Zgodnos¢ z RODO

Ankiety, rejestry uwag i protokoty kontroli dotyczg danych o stanie zdrowia i sytuacji rodzinnej odbiorcéw, a
wiec szczegdlnych kategorii danych. Wdrozenie ankiet i anonimowego kanatu zgtaszania uwag bez podstawy
prawnej przetwarzania, klauzul informacyjnych i zasad anonimizacji generuje samodzielne ryzyko naruszenia
przepiséw o ochronie danych.
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V. Najczestsze btedy wdrozeniowe

Btad

Uznanie, ze wystarczy ,,0g6lna” procedura kontroli w
jednostce

Ankietowanie wybranej proby odbiorcow

Kanat zgtaszania uwag wytacznie imienny

Brak potwierdzania czynnosci podlegajacych weryfikacji
odbiorcy

Przerzucenie monitoringu na wykonawce

Nieprzeprowadzenie weryfikacji personelu pod katem art. 50
ust. 4apkt2i3

Pominiecie terminéw z art. 2 nowelizacji

Analiza roczna bez wnioskéw i bez planu dziatan

Ujawnianie danych osobowych w analizie zbiorczej

Dokument nr 19 — Nota prawna i lista kontrolna gotowosci

Skutek i sposob uniknigcia

Art. 50b ust. 2 ustawy w zwigzku z § 5 rozporzadzenia wymaga narzedzi
monitorowania i oceny odnoszgcych sie do standardu i sposobu
Swiadczenia ustug opiekurniczych. Konieczny jest odrebny akt wewnetrzny
z narzedziami odwzorowujgcymi § 2—§ 4 rozporzadzenia.

Rozporzadzenie wymaga pozyskania opinii od KAZDEJ osoby, na rzecz
ktérej Swiadczone sg ustugi, o ile jej stan zdrowia na to pozwala (§ 5 ust.
1 pkt 2), a ponadto od cztonkdw rodziny posiadajgcych wiedze o
realizacji ustug (§ 5 ust. 1 pkt 3). Badanie préby nie wykonuje obowigzku.

§ 5 ust. 1 pkt 4 nakazuje analizowac liczbe zgtoszen, w tym
anonimowych, co zaktada realne udostepnienie kanatu anonimowego.
Konieczne sg skrzynka i formularz nieidentyfikujgcy zgtaszajgcego.

Naruszenie § 4 pkt 4; brak materiatu dowodowego do kontroli i do
rozliczen z wykonawca.

Obowigzek z art. 50b ust. 2 spoczywa na gminie. Sprawozdania
wykonawcy nie zastepuja kontroli wewnetrznych i ankiet prowadzonych
przez jednostke.

Wykonywanie ustug przez cztonka rodziny albo oddzielnie
zamieszkujgcego matzonka, wstepnego lub zstepnego odbiorcy jest
niedopuszczalne; wymaga natychmiastowej zmiany osoby.

Po uptywie 3 miesiecy od wejscia w zycie ustawy osoba bez szkolenia z
pierwszej pomocy nie moze wykonywac ustug.

Art. 50b ust. 5 ustawy czyni podjecie dziatan korygujacych obowigzkiem
gminy —sama analiza nie wystarcza.

Naruszenie RODO; analiza powinna zawieraé wytgcznie dane
zagregowane i zanonimizowane.
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VI. Lista kontrolna gotowosci jednostki (rozporzadzenie
obowigzuje od 7 sierpnia 2026 r.)

Lp. Element gotowosci Wykonano Data / uwagi

1 Zarzadzenie kierownika wprowadzajgce procedure monitorowania i oceny (art. O
50b ust. 2 u.p.s.; § 5 rozp.)

Procedura monitorowania i oceny wraz z podziatem zadan i obiegiem

2 dokumentéw =
3 Wyznaczony Koordynator oraz jego zastepca O
4 Roczny harmonogram kontroli wewnetrznych i ankiet O
5 Arkusz kontroli wewnetrznej odwzorowujacy § 2 pkt 1-4 oraz § 4 rozporzadzenia [
6 Arkusz kontroli warunkéw organizacyjnych (§ 3 ust. 1-4) O
7 Wzory ankiet: podstawowa, uproszczona, dla rodziny O
8 Instrukcja przeprowadzania ankiet i rejestr ankiet O
9 Informacja o mozliwosci zgtaszania uwag — wywieszona i doreczana odbiorcom O

Skrzynka na zgtoszenia anonimowe oraz formularz elektroniczny

10 nieidentyfikujacy zgtaszajacego -
11  Formularze zgtoszenia uwag (imienny i anonimowy) oraz rejestr uwag O
12 Wzér okresowej analizy i planu dziatan korygujacych O
13 Wzdr wystgpienia do podmiotu $wiadczacego ustugi o usuniecie O
nieprawidtowosci
14  Karta potwierdzania wykonanych czynnosci wdrozona u wszystkich odbiorcow O
15  Ewidencja os6b wykonujacych ustugi — kompletna i zweryfikowana O
16  Oswiadczenia o zdolnosci psychofizycznej zebrane (termin: 5 wrzesnia 2026 r.) O
17  Weryfikacja braku relacji rodzinnej z odbiorcami (art. 50 ust. 4a pkt 2i 3) O
18  Plan szkolen z pierwszej pomocy z terminem zakoriczenia do 5 listopada 2026 . O
19  Klauzule informacyjne RODO przekazane odbiorcom, rodzinom i personelowi O
20  Rejestr czynnosci przetwarzania uzupetniony o czynno$ci monitorowania i oceny [
21  Umowy z wykonawcami uzupetnione o standard, monitoring i sankcje (aneksy) O
22 Umowa powierzenia przetwarzania danych z wykonawca (art. 28 RODO) O
23 Przeszkolenie personelu z Procedury i potwierdzenia zapoznania O
24 Aktualizacja uchwaty rady gminy i wzoréw decyzji w zakresie odestan O

zmienionych nowelizacja

25 Weryfikacja zgodnosci odestarn w dokumentacji z tekstem rozporzgdzenia O
ogtoszonym w Dz. U. z 2026 r. poz. 1067
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Sporzadzit — Koordynator Zatwierdzam — Kierownik MGOPS Ztocieniec
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VII. Zastrzezenie

Niniejsza nota oraz pozostate dokumenty pakietu stanowig wzory przeznaczone do dostosowania do warunkéw
organizacyjnych konkretnej jednostki. Przed wdrozeniem nalezy zweryfikowac¢ aktualne brzmienie przepiséw, w
szczegblnosci czy rozporzadzenie w sprawie ustug opiekurnczych w miejscu zamieszkania (Dz. U. z 2026 r. poz.
1067) nie zostato zmienione, oraz date ogtoszenia ustawy zmieniajacej, od ktdérej liczone sg terminy przejsciowe.
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